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Aquest any 2022, us presentem una memoria de continuitat, encara sotmesos a tots els Plans de Contingéncia
sobre les mesures del COVID. Aquest 2022 sembla que ja podem comengar a afirmar que ara si ja estem en
una etapa post-pandemia. Tot i que durant I'any hi ha hagut diferents brots, sembla que a nivell clinic la
incidéncia i agressivitat de la malaltia s’ha suavitzat. Tot i que com és sabut a nivell de residéncia i centre de
dia, s’hagi continuat amb les mesures sanitaries pertients.

La memoria 2022 constata el treball dut a terme al Centre Fundacié d’Ancians de Sant Feliu de Torelld,
anomenada com a “Cals Avis” Residencia Rocaprevera i Centre de Dia “L’Oreig”, amb I'objectiu d’incrementar
la qualitat assistencial dins el marc de referencia del Pla de Qualitat de tota la residéncia i desenvolupar el Pla
Estrategic especific per als centres geriatrics.

Aquests dos eixos basics han de millorar la satisfaccié dels residents i els familiars, d’'una banda, i la dels
treballadors i treballadores, de I'altra.

L'atencié a les families encara és un aspecte que s’hauria de potenciar. Caldria insistir en el seguiment
d’adaptacioé en el centre quan hi ha un ingrés i fer entrevistes de seguiment meés sovint per tal de poder donar
un assessorament i suport més adequat.

Incidir en la millora de la gestié dels recursos per a mantenir i millorar la qualitat dels serveis i optimitzar el
metode de registres a utilitzar i la comunicacié amb els professionals i centres externs.

Mantenir els contactes fets amb d’altres serveis i buscar nous recursos, a través de reunions, coordinacions...

Acostar-nos meés a la relacio dels diferents participants i entitats que intervenen en el centre, per a poder
potenciar les relacions entre usuaris i persones que promouen la interrelacié entre uns i altres, per aixi poder
coneixer la vida de la residéncia, poder establir comunicacié amb persones externes a la residéncia i promoure
la reminiscéncia.
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La fundacié d’ancians de Sant Feliu de Torell6, és una fundacié civil de caracter particular i privat que es va
constituir I'any 1973, fou declarada “Institucié benéfico social”.

Aquesta fundacio és regida per un patronat presidit segons prescriuen els seus estatuts, per l'alcalde de
Torelld, i format per una amplia representacio dels elements politics, socials i culturals de la localitat. El
govern d’ administracio i representacio de la fundacié esta en mans d’un patronat.

Es una entitat sense afany de lucre amb un equip interdisciplinar dedicat a contribuir al benestar i la plenitud
de vida de la gent gran, desenvolupant els diferents aspectes de la persona: sanitari, emocional, social,
funcional i cultural que considerem arees basiques d’ intervencio per arribar als nivells de qualitat de vida i
satisfaccio.

Dedicar-se a activitats que tinguin caracter social, assistencial i de forma especial I'ajuda i proteccio al la
gent gran. Oferir serveis que permetin a la persona gran viure la vellesa de forma propia, segura i atesa.

Es ser una entitat referent en qualitat de servei assistencial i al servei de la societat en el marc de la
concertacié amb la Generalitat de Catalunya.

Disposar d’ una estructura solida gestionada per un patronat compromés i competent.

Disposar d’ un equip de professionals amb una amplia formacio i experiéncia en el camp de la geriatria.
Disposar d’ un programa de formacié continua que permeti mantenir i millorar la qualitat de I' atencio.

El principal objectiu es crear recursos necessaris per atendre les diferents necessitats de la persona gran
depenent de manera que aquest recursos es vagin adaptant o modificant d’ acord als canvis de la propia
persona.

Cada persona és unica i assisteix al centre perqué té unes necessitats que cal atendre. - Qualsevol persona
s’atén igual independent-ment de la seva historia i la seva situacio social o economica. - El respecte marca
la nostra atencié a l'usuari i les families. - S’atén als usuaris amb un tracte personalitzat i proper.

S’ han d’ assumir uns valors propis que es troben presents en totes aquelles actuacions passades, present i
futures de la Fundacié.

Assumim com a principi fonamental el compromis:

* Amb el benestar de la persona.

* Amb la qualitat de serveis prestats.

* Amb I’ adequada atencio a les persones grans per part dels professionals que treballen al centre.



President: Sr. Margal Ortuio i Jolis President del
Patronat i Batlle de I’ Ajun-tament de Torello.
Vicepresident: Sr. Ramon Martinez i Pujol com a
Vicepresident i President de Caritas de Torelld.
Secretari: Sr. Francesc Xavier Viver i Fabregdé com a
secretari i membre del partit PDeCat.

Sr. Joan Carles Viver i Fabregd com a Jutge de Pau de
Torell®.

Sra. Nuria Montanya Tanya com a Regidora d’ Educacio
Benestar Social i Igualtat de I' Ajuntament de Torelld, d’
ERC - JpT.

Ms. Jean Claude Ruzindana com a Rector de la
Parroquia St. Feliu de Torell6 i barri de Montserrat.

Sr. Joan Aliguer Carrera membre del partit PSC.

Sra. Josefa Baena i Esquinas, membre del partit d' ERC
-JpT.

Sra. M? Angels Casals i Font membre del partit la CUP
Torell6-Som Pobile.

Junta Administradora: Sr. Josep Saigi (Advocat), Victoria
Vigué ( Directora del centre), Sra. Teresa Muntafa
(Comptable del Centre)

Direccié: Victoria Vigué
Comptabilitat: Tere
Muntana
Recepcionista: Idoia Sola
Metges: X. Costa i M.
Sorazu

T. Social: Laura Lorente
Psicologa: Irene Jofre
Fisioterapeuta: Marc
Casas

T. Ocupacional: Emma
Casaseca

TASOC: Laura Pedrol
Coordinadores
Gerocultores:

Magda Mir6 (mati) i al
carrec

15 Gerocultores

Angela Sala (tarda) i al
carrec

10 Gerocultores.

Torn nit 4 Gerocultores
Cuina: Cuina Geriatria S.L
Neteja: 5 noies més
Bugaderia: Paquita
lzquierdo
Manteniment: Jaume
Forcada

C. Dia: 2 Gerocultores i
compartim técnics amb
residencia

Assessoria Juridica
Vilar Riba

Assessoria Laboral
VRB Laboral (Grup Vilar
Riba)

Assessoria AENOR:
Francisco Sanchez
Lomares

ISO 9001-2015

Col-laboracio:

UVIC (estudiants
Infermeria)

IES Manlleu (estudiants
TAPS)

INSS Antoni Pous, conveni
tastet voluntariat.

SOC (estudiants Certificat)
Caritas

Osonament

Caixa Bank, voluntariat
Creu roja, voluntariat



DEBILITATS

Baix nivell del sector (automatitzat i immadur).

Manca treball en xarxa que generi valor.
Oferir soluciones a mida a les necessitats.
Manca consolidacié cap-residéncia (metge).
Politica i estructura de RRHH.

Acollida i assoliment del professional.

Poca implicacio i dispersio d’ informacid
Comunicacio entre torns i desvaloracio de
tasques.

Millorar el sentiment de pertinenca en les
coses.

Anticipar-nos a les necessitats dels clients.

Analisis continu dels usuaris, evolucio futura i
les seves necessitats.

FORTALESES
Direccid implicada en tasques assistencials.
Adequacidé constant de les instal-lacions.
Formacio anual.
Implicacié amb les ajudes técniques.
Bona gestid economica (auditors).
Reconeixement de qualitat ISO9001-2008.
Oberts als canvis
Agilitat en I entra d’ usuaris.
Flexibilitat i adaptacid a les necessitats.

Cobertura al 100% de places tant
concertades com privades.

Atencio personalitzada al centre en el procés
de terminal i gratitud dels familiars.

Implantacié marcatge digital pels treballadors.

Mod.2-PE05.6 RD Rev.1

S L’ ANALISI ESTRATEGIC DAFO

AMENACES

Ser nomes alla on et toca, no ser “tot es feina de
tots” tractem amb persones.

Molta burocracia de I' administracio (Serveis
Lents).

Incertesa Politica i Economia.

Canvis Politics que afectin a la Llei de
Dependéncia.

Cobraments al dia amb places Concertades.

Pérdua de recursos de CSSCC per obtenir
subvencié IRPF.

Definicid i revisio continua de processos.
Agilitzar els tramits de legislacio de guarda de fet.

OPORTUNITATS

Atendre el model d’ atencidé d’ una manera mes
amplia a altres ambits de les necessitats.

Dinamiques per incorporar mes membres en la
presa de decisions perqué se sentin part.

Millorar en les resolucions de serveis.

Model propi i recursos propis.

Acreditacions.

Implementacié ISO 9001-2015

Més envelliment més demanda.

Proposta energética per mesures de sostenibilitat

LEDS. €§

Potenciacié de mesures PRL. &/



DADES “Cals Avis i Oreig”

65

Places de residéncia Assistida

30
Places concertadas

35
Places Privades

M
s

de TR
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55
Places de Centre de Dia
25 30
Places dependents Places Autdonoms
20 5 0
Privades Concertades No funciona



PERFIL USUARIS
RESIDENCIA

82 Persones ateses a Residéncia

@
35 publiques 5 publiques
25 privades 17 privades
60 Total 22 Total
EXITUS 17 PERSONES
10 publiques 9 Grau lll
1 Grau ll
3 privades i: 1 Grau lll
2 Grau ll
4 privada T 3 Grau lll
1 Grau
87 anys mitjana d’edat residéncia
39

Persones ateses C. Dia L’ Oreig

25 dones 14 homes
Baixes 9: 6 dones 3 homes
Altes 19: 11 dones 8 homes

EDAT
99 -90
89 - 80
79-70
69 - 64

GRAU
Tramit
Grau |

Grau ll
Grau lll

AJUDA
C. Rodes
Caminador

Basto
Res

Edat dels usuaris

HOMES DONES
8 28
7 22
7 7
1 2

Grau de dependéncia

HOMES DONES
0 0
1 2
10 16
9 43

Usuaris amb ajuda

HOMES DONES
11 38
1 11
6 4
4 7

85 anys mitjana d’edat C. Dia

®



67 72
48,89 48,46

Personal plantilla _
Persones amb plantilla amb 1744h

1342 920
Dies totals de baixa treballadors
30h d’ Infermeria, 13h Psicologa, 16h T. 15,85 18,98
Ocupacional, 8h Fisioterapia, 12 h T.
Social, 6h Animacio, 652h Gerocultora, Dies de baixa per treballador
130h Direccid, 2h Manteniment, 61h
Administracio i 8 Cuina. 2 0

Baixa maternitat

43 48
Persones de baixa laboral
43,60% 63,8%

22h Infermeria, 3h Psicologia, 72h
Fisioterapeuta, 3h Animacio,1h T.
Ocupacional, 3 T. Social, 34h Gerocultores,
4h Cuin_a, 16h Admir]istraci(’), 41h Direccio, 6,83% 4,64%
4h Neteja, 1 Manteniment. Percentatge total de baixes

Persones de baixa anual
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RECURSOS HUMANS

GENERALITAT DE CATALUNYA

Departament de Benestar Social i Familia

RESUM DE LES INFORMACIONS FACILITADES PELS

CENTRES COL-LABORADORS
PER A ACOLLIMENT RESIDENCIAL

Nom del cent_re: . Codi: e-mail;
FUMDACIO D" ANCIANS DE SANT FELIL DE TORELLO 20221200127 direccid@calsavis.cat
AVAL LACIO INFORMACID
COMDICIONS FACILITADA RESULTATS
CENTREE COL-L ABORADOR PEL CENTEE EXTRAPOLACIO
Grups dusuaris depeneants persones pEersones
S |baixa intensitat dfatencia 3 3,00
A |mitja intensitat d'atencia 23 23,00
R |alta intensitat d"atencio 34 2900
contractes privats assistits 0
Total places 65 65,00
GErup 100% Valoracio amb
Geracultor Hores fany H. necessaries H. diferéncia compensacions
Gerocultor 42.668,00 34.230,00 8.438,00 correcte
COBERTURA 100% GRUP PROF, 42.668,00 34.230,00 8.438,00 corrects

Total area gerocultar

CORRECTE

Total area sanitaria

Compensacions T5% Waloracio amb
zrup sanitari Hores {any H. necessaries H. diferéncia compensacions
Metgelessa 508,00 465,00 43,00 carrecte
Diplomats infermeria 3.596,00 316575 430,25 correcte
Fisioterapeuta 1.125,00 az22.00 303,00 correcte
PERCENT. MINIM DEDICACIO correcte
COBERTURA 75% GRUP PROF. 20 1A 8.1 correcte

CORRECTE



Compensacions T5% Valoracid amb
Grup social Hores [ any H. necessaries H. diferéncia COMmMpensacions
Treballadorfa sacial 597 .00 96 25 0,75 correcte
Psicoleglloga R67.00 465,00 102,00 correcte
Terapeuta ocupacional 565,00 349 50 215,50 correcte
Educadar social 1.046,00 03,25 4275 correcte
PERCENT. MINIM DEDICACIO 2.775,00 1.914,00 861,00 correcte

COBERTURA 75% GRUP PROF. correcte

Total area social CORRECTE

Hores [ any H. necessaries
50.672,00 42,719,00

|Atencid indirecta | 15.955,00 | 13.977 60 | 1.977.40 CORRECTE

[Hores conveni informades: | 1.792,00 |

RESULTAT

ANALISI GLOBAL
1. Hores atencid directa
- Grup area gerocultar CORRECTE
- Grup area sanitaria CORRECTE
- Grup area social CORRECTE NOTA: Aguestinforme NO avalua tots
- Total Arees CORRECTE els requisits de llar-residéncia

Unicament considera hores de

2. Hores atencid indirecta CORRECTE dedicacid

3. Valoracié global CORRECTE Llar residéncia CORRECTE

D'acord amb les informacions facilitades, aquest centre acompleix les
condicions de professionales requerits segons els nivells de dependéncia atesos.




INFORMACIONS A FACILITAR PEL CENTRE

baixa, mitja i atta s'informen automaticament a partir

d'allo gravat en el full VALORACIONS

Tipus de client PETSONES
-
A,
R |baixa intensitat d"atencid 3
mitja intensitat d"atencio 23
alta intensitat d"atencio 39
contractes privatz az=istits
contractes llar-residéncia 0
Informacions a facilitar pel centre
Categoria Hores / an)
Grup Gerocultor 42668
Grup sanitari
Metgelezza S0
Diplomats infermeria 3506
Fizioterapeuta 1125
Grup social
Treballador social s T
Psicoleg 56T
Terapeuta ocupacional oh5
Educador Social 10456
Atencio indirecta 15955
Hores any del conveni del centre: 1.7592




SISPAP
Ajuntament
Administracid

pablica

Persona amb
necassitats
assistencials

Client

Proveldors
Marcat laboral

Lagishacid

A= m-s0=iam ]

Senrads el
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MAPA DE PROCESSOS

"Satisfaccio del dient®
PEOB.2-1_SC
IF-32,1C-5, 1C-6, IC-7, IC-B

Annew | M55 Rey, G

“fJueixss, suggeriments | reclamacions® ]

PEDS.3-2_QRS Jf IC-1, IC-32, IC-3, 1C-4

"Revisio par |a Direccid” “Planificacid del serves assistencial” "Brcions correctores, preventives i de millora®
PEDS.6_RD /f IF-31 POOT.1_P5A PEQE.5_AM // IF-25
“Geﬂl'ili;::_'z':ﬁﬂg:_u"”a [G:EE& gclh:lcm?:m]?“;g’“J ["Gﬁhé dal gquadre de comandament |Htt'9rui"]
PEO4.1 MPC [ PEQB.4_BS ff IF-23
ADMISSIOf INGRES . : nA O ACTUACTS S :
[ACOLLIDA  ——% VALORACIO b PLAD ACTUACIO 4 'SERVET ASSISTENCIAL
Preingras i = : Pla intardiscionnas Atencld Sanitéria 53
Pia d'acollida \aloracid ded packent , Pia Inte sciplinar RGO7 5.1 S [ Mutricd | Allmentacid ]
2 i d'Atencid Individualitzada it POOT.5-9_NA IF-29
POGT.2_FI POOY.3-1 NP ) IF-L POOY.3-2. PLAY 1F-3,IF-5,1F-6, IF-34, =i

IF-11

1F-2, IF-35, IF-36

PE—— Eml —p ALTA/DERIVACIO

"
Seguiment | Control
de la Medicacid
POOE_2-4_SCM
IF-33

Prestackd dels Serveis
de Fisioterspia
POD7.5-3_PSF /! IF-37

Atencid | Cures personais
PODT 5-6_ACP ff 1C-5

Seguiment | Control

Prestacid dels Serveis
de Terdpla Ocupacional
POD7.5-4_PTO /f TF-38

Prastacid dels Serveis
de Paicologia
POO7.5_PSP f/ IF-40

Prestachd dels Servais
de Treball Sacial
POO7.5-7_PFTS [} F-42

Gestio de la
Comunicacid
PGE0S.5 C ff IP-1

Gestid dels Recursos Humans
PGEOS.2 RH [Gut;d de la Inrraﬁl:rucr.u!a]

Gestid de Compres i

Subcontractacions
PGO7.4-1_GCS

1P-2, 1P-3, IP-B, 1P-9, 1P-10 PGOE.3_T /7 IF-10

del Reisdant
PODE.3-2 SCH

Auditoria intema
PEQS.2-2_AL
1F-24

Gastld Bugaderia
PGEO7.5-10_GB
IF-12

Netea | Desinfeccid d'Instal-lacidas
PGOY.5-11_LDT
IF-9

Presarvacid | Salvaguarda de
Propietats del Client
PGO7.5-13_PPC

Gestid | Control
de Farmacia
PGO7.5-14_GF
IF-27

Geatid | Cantrod de
Magatzem
PGOY.5-15.GA
1F-27

Finalitzack del
Serval Assistencial
POO7.5-12 FSA
IF-41, IF-43

[hn—-—uﬂ:—.- ?-—3'-..73--—IRMZI"—lZC-'b"-vIbﬂ“'—“‘-]

Avaluacid de Proveldors i
Subcontractitistes
PGO7.4-2_EPS
IF-26

Decumentacis
PE(4.2-1_CD1
PED4.2-2_CR

PED4.2-3_CDE
PEC4.2-4_HC



PATRONAT

ANNEX IIl MSGA REV.S

JUNTA ADMINISTRADORA
|
DIRECCIO
CPC
GRUP MILLORA /QUALITAT
|
SERVEIS GENERALS e
PSICOLOGIA
METGE
PRL RRHH
: TREBALL SOCIAL
FISIOTERAPIA
; GESTIO FINANCERA "
RECEPCIO : TERAPIA
ADMINISTRACIO RHS A —
CUINA ?
NETEJA (Cuina Geriatria, 5.L.) £t
INFERMERIA SOCIOCULTURAL
BUGADERIA
MANTENIMENT GEROCULTORES




SERVEIS PROPIS

4"

il

Atencioé personal en

4% activitats de la vida
Dinamitzacioé diaria

sociocultural O

Relacio6 entre el ) -
resident i poble T. Ocupacional



Renovar butaques sala planta C

Continuacié Climatitzacié IRPF

Inversié cuina, campana brases i paret Acer Inoxidable
Tancament acumuladors i girar porta garatge
Renovacio d’ uniformes a tot el personal (2 per persona)
JONEL.

Montaplatos Aszende 100 kg.

Taula instrumental quirdrgic Mayo, acer inoxidable
Llampara Lupa LED amb augment de 5 didptries.
Taula camilla eléctrica BASIC de 2 cossos amb porta
rolles.

Comanda gran de pitets.

Comanda de tovalloles bidet i lavabo.

Promoure la venda d’ immobles, venda casa C/ Nou.
Tenir cura de les inversions i accions.

Ordinador Infermeria planta C Depenents.

Alarma c/ Sant Josep.

Triturador Cuina

Roba aixovar ZURI-ZURI.

Canvi llums emergéncia Inspeccid Eléctrica.

Karcher Cuina.

Adquirir material Ergondmic per complementar el
maneig dels residents ja siguin discos, bateries grues,
ganxos de seguretat, etc....

Carro Planta A material Gerocultores

Obra nova Perruqueria

Adequacidé sala Podologia

Compra moble tocador de perruqueria
Compra de 3 secadors de paret

Elaboraci6 del PLA D' IGUALTAT i Protocol
Assetjament Sexual.

Engrandir porta d' entrada despatx
Continuitat de la climatitzacié IRPF
Renovacio de baietes i mopes de fregar.
Roba aixovar de tovalloles

Tramitacio i acceptacio venda casa PuigAgut,
152

Ordinador portatil BAR

Protocol d' Assetjament Sexual

Avaluacio de factors psicosocials FPSICO 4.0



Xifra de negoci

Despeses d’aprovisionament
Despeses de personal
Subministraments

Despeses manteniment
Despeses diverses
Despeses financeres
Amortitzacions

Despeses totals d’explotacio

1.778,378,76€ Xifra de negoci

281.332,10€ Despeses d’aprovisionament
1.197.344,80€ Despeses de personal
105.726,21€ Subministraments
78.458,40€ Despeses manteniment
81.251,91€ Despeses diverses
518,66€ Despeses financeres
105.410,57€ Amortitzacions
1.946.218,63€ Despeses totals d’explotacio

Inversio, campana brases i paret Acer Inoxidable 2.832,91€ Rova Aixovar

Renovacio d’ uniformes
Muntaplats Aszende 100 kg
Taula instrumental quirurgic
Llampara Lupa LED

Taula llitera eléctrica BASIC
Ordinador Infermeria Depenents

Canvi llums emergéncia IE
Osmosi Cuina

Karcher Cuina

Rova Aixovar

Triturador Cuina

6 Butaques Relax

Material grues i ergonomic

6.031,26€ Nova Perruqueria i Podologia
10.769,00€ Engrandir porta Despatx administracio
215,00€ Renovacio baietes i mopes de neteja
69,99€ Sjrena foc zona personal
534,00€ 1,15 C. Cia (Noveco)
761,21€ Incorporar i renovar material sanitari
P Z{IE Aparell Magnetoterapia
1.270,50€ Bateria i Caixes Eléctriques
338,80€ Renovacio Jocs de vaixella
4.808,57¢€ Uniformes personal
483,40¢€ Ordinador Portatil Bar
3.158,10¢€ Auriculars Recepci6 i Administracio
992,28€ £y ecutar Plans Igualtat i seguiment

Protocol Assetjament Sexual Laboral

1.737.480,22€

291.825,18€
1.244.108,30€
148.300,67€
1.596,05€
88.632,64€
1.071,50€
118.918,16€
1.974.452,58€

2.3281,29€
5.707,70€
766,46€
1.416,75€
601,07€
319,44€
3.044,35€
619,00€
2.416,5€
1.428,19€
296,67€
692,57€
661,27€
7.502,00€
342,94€

Avaluacio de Factors Psicosocials FPsicO 4,0 2.417,89€

Canvi Manegues d’ Incendi Residéncia

1.299,06€



Els comptes anuals corresponents a l'exercici 2022 es presenten de forma comparada amb els corresponents de
I'exercici anterior. No existeix cap causa que impedeixi la comparacié dels comptes anuals amb els de l'exercici

precedent.
PERDUES | GUANYS

Consums de mercaderies

Compres alimentacié

Compres vestuari personal i roba
Compres productes bugaderia
Variaci6 d'existéncies de mercaderies
Treballs realitzats per altres empreses
Total aprovisionaments

Despeses de Personal

Sous i salaris

Seguretat Social a carrec de I'empresa

Total Despeses de Personal

2021

-1.893,93€
-11.124,09€
-12.731,66€

-4.111,25€
-251.471,17€

-281.332,10€

-929.376,89€

-267.967,91€

-1.197.344,80€

2022

-2.675,79€
-3.892,99€
-12.422,19€
-7164,26€
-272.069,95€

-291.825,18€

-957.125,20€
-286.983,18€

-1.244.108,38€



El Cash Flow (entés com a Benefici de I’Exercici + les Amortitzacions - les Subvencions,
Donacions i Llegats de Capital Transferits al Resultat de I’Exercici), ha estat de -94.740,39 euros
en linia amb el de I'any anterior que era de -50.961,64 euros.

El compte de resultats de I'exercici de 2022 presenta un déficit de (46.698,96) euros, com a suma
d’un resultat d’explotacio negatiu de (53.677,89) euros i un resultat financer positiu de 6.978,93 euros.

Diferenciant per centres de cost, el Centre Oreig presenta resultats negatius de 104.678,56 euros,
mentre que la Residéncia i Servei menjador (analitzats conjuntament) ha estat un resultat positiu de
57.979,61 euros.

El Pressupost de I'exercici de 2022 presentava un déficit de 127.780,80 euros, mentre que el resultat
definitiu de I'exercici 2022 ha estat de 46.698,96 euros de déficit. Aquesta desviacié positiva de 81
milers d’euros s’explica principalment per la millora en els ingressos per les activitats i la millora en els
ingressos provinents de les subvencions traspassades a resultat, millores pero, compensades en part
per un augment també de les despeses.

Per la via d’ingressos, trobem una desviacio positiva pel que fa als ingressos de les activitats en
81.378,31 euros. Aquesta desviacié es deu al fet que hi ha hagut un volum d’estades superior a
I'estimat i per un increment de preus de les tarifes concertades. Amb aixo0 els ingressos procedents de
la Residéncia presenten una desviacio positiva en 55.172,78 euros. A la vegada aquesta desviacio
positiva en els ingressos de la residéncia, s’ha vist incrementada per la desviacié també positiva en
els ingressos del Centre Oreig en 25.591,49 euros, atribuible també a un major volum d’estades. Per
altre banda en relaci6 a les subvencions i donacions de I'exercici vinculades a l'activitat, han suposat
un increment en 614,05 euros. Finalment en relacidé als ingressos procedents de subvencions de
capital traspassades a resultat trobem una desviacié positiva en 84.363,22 euros, degut al traspas a
resultats en aquest exercici d’'uns 85 milers d’euros aproximadament per la venda de la casa del
Sr.Tarabal rebuda en heréncia en exercicis anteriors.



En quan a la desviacio de la despesa en global hi ha hagut una desviacié negativa de 97.061,18 euros,
principalment degut als aprovisionaments en 31.432,11 euros més de despesa de la pressupostada, aixi
com en l'epigraf de personal també amb una desviacié negativa de 24.338,16 euros i finalment per una
també desviacid negativa en altres despeses d’explotacié de 41.895,14 euros més de despesa

pressupostada, especialment centrat en subministraments.

M? Teresa Muntana Tuneu
Empresarials



Les obres i instal-lacions de la residéncia han finalitzat segons els

objectius proposats el 2022:

* Continuitat climatitzacio.
» Nova Perruqueria

» Adequacio sala Podologia Compliment d’
« Compra moble tocador perruqueria objectius del |
PLA D’ACCIO

» Compra de 3 Assecadors de paret

» Elaboracié del Pla d’ Igualtat

» Engrandir porta despatx administracio

* Renovacio de baietes i mopes de neteja

* Renovar roba d’ aixovar

» Protocol d’ Assetjament Sexual

» Avaluacié de factors psicosocials FPSICO 4.0
» Compliment de la sala Multisensorial en tramit
» Ampliacio sala planta C costat del menjador en tramit

« Instal-lacio i ampliacié Analogica del Sistema de detecci6 d’ incendi
» Material Ergonomic

2022

Dels 21
proposats s’han
complert 16
objectius

76% NO
Complim
estandard



Per tal de procedir al calcul dels ingressos i de les despeses en el pressupost de I'exercici 2023, s’ha partit
d’'uns augments del 5,7%. No obstant, els calculs s’han individualitzat tenint en compte les necessitats
d’'ingressos i despeses en cada un dels Centres en funcionament de la Fundacid, i no s’ha procedit sols a
incrementar a nivell global cada una de les partides en funcio del 5,7%.

La previsié d’ingressos per I'exercici 2023 es fonamenta en una reduccioé del que anomenem ingressos per
les activitats de 15 milers d’euros que percentualment suposa un 0,87% de reduccio. En el calcul d’aquests
ingressos hem tingut en compte la situacié d’ocupacié de la Residencia i del Centre Oreig a desembre 2022 i
no s’han tingut en compte les ajudes per sobre costos rebudes durant el 2022 ja que aquestes varen finalitzar
el mes de maig.

La previsio de despeses per I'exercici 2023 és d’'un increment de 1,95%, que suposa 38 milers d’euros per
sobre de les despeses reals 2022. En gran part aquest increment es centra en 'augment de la despesa en
personal

El calcul de les despeses per I'exercici 2023 s’ha realitzat de forma individualitzada per cada un dels centres,
tenint en compte les possibles economies d’escala que es poguessin generar en cada un dels costos a
estimar i sense tenir en compte despeses de caracter excepcional. Per aquest motiu, els increments en la
diferents partides que composen les despeses, no son homogenis, i en destacariem les seguents variacions
més significatives:

Es preveu una reducci6 al voltant de 7 milers d’euros que representa una caiguda del 2,55%. La despesa
meés significativa, correspon al servei de cuina, en aquest epigraf es pressuposta una reduccié en 10 milers
d’euros juntament amb un a reduccié en despesa en aliments i roba Aquesta reduccié de despesa es veu
compensada per I'increment en la despesa per metges en 13 milers d’euros.

( 3



Es preveu un increment en 60,5 milers d’euros que suposa un 4,86% d’increment respecte la despesa real
de 2022, principalment degut a increments salarials indexats a IPC.

Es preveu una reducci6é global de |la despesa relacionada amb aquest epigraf en uns 11,6 milers d’euros,
principalment atribuible a una reduccié en la despesa en serveis professionals independents. El 2022 s’han
rebut alguns serveis de caracter no recurrent.

Per la resta de despeses no es preveuen canvis significatius i en la majoria dels casos s’ha realitzat una
mitjana entre la despesa originada en els exercici 2022 i 2021.

El resultat final previst seria d’'un déficit de 195 milers d’euros considerant els ingressos coneguts per
I'Entitat fins a data d’aquest informe. No s’ha considerat la possibilitat de que es realitzi algun dels llegats
d’exercicis anteriors que es reflexa en el passiu del balang de situacié o donacions i llegats de I'exercici que
es registren directament a resultats. Tot aixd confirma el dificil equilibri economic de la Fundacio, que té una
forta dependéncia d’aquest tipus d’ingressos i, tot i que practicament cada any n’han rebut, no considerem
que es puguin pressupostar un import determinat.

®
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CALS AVIS - Evolucié de les despeses d'explotacié 2022, 2021, 2020
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SUBVENCIONS

@h "\ Ajuntament
de Torello
31.500€

«Com cada any ha
sol-licitat a I'’Ajuntament
la subvenci6 per el
conveni de col-laboracio
de manteniment per a
residencia i centre de
dia.

:K CaixaBank

Donacio6 de 10.000€ per material
estimulacié Sala Multisensorial

Premi Dual 1.000€, material per
dur a terme el projecte dels
aniversaris.

A])
Generalitat de Catalunya

Departament de Treball,
Afers Socials i Families

=

Secretaria d'Estat de Serveis Socials i Igualtat, per la qual es
convocaven subvencions destinades a la realitzacié de programes
d'interés general amb carrec a I'assignacio tributaria de I'lmpost sobre la
Renda de les Persones Fisiques, aquesta subvencié passa a la
Generalitat aportant el centre un 68% de la inversio total del projecta
bonificat.

La RESIDENCIA executa la continuitat del projecte de I aire climatitzat
del LOT4, distribucio climatitzacid, derivacié de linia frigorifica i equips
finals de climatitzacié de la una part planta C.

L'import a justificar a la convocatoria del IRPF 2021 va ser de 25.553,73€

dels quals l'import atorgat va ser de 17.310,59€ i I'import de I'aportacié
privada ha estat de 8.243.14€.

FUNDACION

ROVIRALTA

Subvencié de 6.400€ adquisicio grua sostre per elevacio i trasllat
de residents Sala Multisensorial

)



Col-laboracio STM

UVIC

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
DE CATALUNYA

OFICIAL

2 alumnes de Practicum | de 1 persona amb conveni

, _ de col-laboracio
grau d’Infermeria. Programa CAS (IB)

Servei d'Ocupacio
SOC de Catalunya m
N

J
4 Generalitat de Catalunya
1 alumn_es d_el Certificat de Consorci per a la Formacié Continua
Professionalitat de treballadors. de Catalunya
" 2 persones REF05v1/conveni de
Nk formacié practica en centres de treball
Generalitat de Catalunya

Departament d’Educacio

1 Alumne de Batxillerat d’ _=_{ Eécgk%REVERA

Humanitats/Social. s per grencre
FCT: 70 hores

1 persona amb conveni de

m col-laboracié amb Empreses / Entitats

1 Alumne de Auxiliar de

1 persona Projecte empresa i
Geriatria.

MARTAMATA

institut escola

istitut Cirvianu

7 alumnes de I'lES de Manlleu
estudiants TAPDS.

1 Estudiant DUAL.

0sonament

1 persona amb conveni de
col-laboracié (manteniment 1 dia
setmana).

I'Oreig

Centre de dia

Residéncia Rocaprevera
TORELLO

4 persones de voluntariat

1 persona practiques de
Batxillerat, Estada a I’
empresa.
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Residéencia

El 2022 va continuar estant marcat per la pandemia i aixd va suposar que el centre funcionava seguint les
directrius dels protocols establerts en funcié de I’ estat de la residéncia, afectant a nivell de qualitat assistencial i

de qualitat de relacio.

Durant I' any 2022 hi ha hagut un total de 82 persones que han sigut residents en el centre.

DETERIORAMENT
COGNITIU

7,3%
28%
1%
15,6%
23,2%
14,6%

5,5%
30,14%
15,06%
15,06%
20,54%
3,7%

DC molt

DC greu
23%

4,3%
22,9%
13,04%
16,3%
27,2%
15,2%

greu

15%

7,6%

15,2%
15,2%
15,2%
26,6%
20,2%

DC
moderat-
greu
16%

9,6%
15%
12,3%
17,8%
28,8%
16,5%

Graus de deteriorament cognitiu

5,70%

21,84%
12,64%
13,80%
28,73%
17,24%

Sense

deteriorament

7,30%

DC lleu
28%
DC
moderat

1%
11,8% 6,5%
15,8% 25%
15,8% 14,5%
29% 25%
18,4% 18,5%

9,2%

10,5%

®



PSICOLOGA

GRAUS DE DETERIORAMENT COGNITIU Se_nse
deteriorame

DC molt
t; 7,30%
14,60%
DC lleu;
28%
DC greu;
23,20%
DC DC
moderat- \moderat;
greu; 11,00%
15,60%

De les 82 persones que van ser assistides al centre durant el 2022, 32 (39%) presentaven una psicopatologia
diagnosticada (2021= 43,8% 2020=44,6% ; 2019=39,2%; 2018=41,1%; 2017= 32,20%). S’ entén que en el cas
de les persones amb deteriorament cognitiu la psicopatologia estava diagnosticada préviament al deteriorament

Psicopatologia diagnosticada

No psicopatologi
61%
cognitiu.

m Psicopatologia ®No psicopatologia

) De les 32 persones que presenten una psicopatologia, 30
°§;;°'°9'a (93,75%) (2021= 78,1%; 2020=95,1%; 2019= 83,9%;
0 2018=90%; 2017=89,3%) també tenen deteriorament

€
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PSICOPATOLOGIA + DC , _
De les 32 persones que presenten una psicopatologia, 30

(93,75%) (2021= 78,1%; 2020=95,1%; 2019= 83,9%;
2018=90%; 2017=89,3%) també tenen deteriorament
cognitiu.

Estimulacidé cognitiva i activitats:

Les activitats d’ estimulacié cognitiva que es fan al centre les
porta a terme el servei de psicologia i les realitzen aquelles
persones que tenen les funcions cognitives preservades o
bé, un deteriorament cognitiu que permeti poder treballar de
manera optima, el que seria equivalent a GDS<5. Tot i aixi,
depenent de cada cas s’ haura de valorar si poden realitzar
o no | activitat.

Psicopatologia
amb DC
94%

Es mantenen tres grups de treball, dos grups en els que GDS<5, en que a les sessions es fan diferents
exercicis adaptats a les caracteristiques de cadascu i es treballa a nivell individual i grupal i, un grup més
reduit en el que les persones participants solen tenir un GDS =25, aquestes persones que tenen un GDS més
elevat de 5 encara que poden realitzar exercicis molt senzills d’ estimulacidé cognitiva amb més supervisio i
molts cops es fan activitats verbals a causa de déficits sensorials, analfabetisme o, predomini del deteriorament
cognitiu en funcions cognitives que no permeten seguir una activitat complexa. No es realitza estimulacié
cognitiva a cap resident amb GDS=7

Malgrat el criteri d’ inclusio en les activitats d’ estimulacio cognitiva, no tothom hi vol participar, la no participacio
en aquestes activitats dependra de:

* Voluntat de la persona a realitzar I’ activitat.

« Estat de salut

@



PSICOLOGA

B Py
Pel que fa a la participacié de les activitats 52 residents complien el criteri de GDS<5 o amb capacitat per fer
activitat d’ estimulacié cognitiva , d’ aquests 51 , trenta-nou persones 75% (2021=87,5%) van realitzar activitats

d’ estimulacio cognitiva. _ o
Pel 2022 estaven programades 120 sessions dirigides d’

estimulacié cognitiva grupals de les quals se’n van
realitzar 102 (85%) (2021=95%;2019=83,3%;
2018=90,2%) . L’ anul-lacio6 de les activitats va ser per les
seguents causes:

82

y

* 6 sessions per protocol COVID en que es van anul-lar
les activitats.

« 3 sessions per celebracio de I' homenatge a les
victimes de COVID.

» 9 sessions que el servei de psicologia va haver d’

anul-lar per motius personals.

Residents 2022 m Persones que poden fer EC m Participen EC

Durant el 2022 es va proporcionar material individual d’ estimulacié cognitiva a 4 residents Aquest material el fan
voluntariament i la propia persona gestiona quan fer-lo un cop els acaben avisen a la psicologa per recollir material
i fer devolucio del resultat.

Pel 2023 hi ha una previsio de realitzar 114 sessions d’ estimulacié cognitiva tenint en compte el volum de
gent capacitada per fer I’ activitat al tancar I’ any 2023 (aquest numero podria variar), els dies festius i
vacances del servei de psicologia.

Durant I’ any 2022 no es va realitzar I’ activitat “El meu poble” conjuntament amb el servei de Fisioterapia, seguint
les pautes dels protocols COVID. Per I' any 2023 es preveu la possibilitat que es pugui recuperar.

En el 2022 es va recuperar | activitat de reconeixement d’ imatges que es fa en col-laboracié amb I'Arxiu Muni@
de Torello.
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Vinculat amb el procediment del servei de psicologia hi ha I' indicador de qualitat IF-40 “Participacio en les
activitats d’ estimulacié cognitiva”.

La formula utilitzada és:

(N° total de persones que participen a les activitats d' EC / N° total de persones que tenen capacitat cognitiva per
poder participar a les activitats d' EC)x100

El resultat obtingut per la residéncia és el seguent:

(40 persones participen/ 53 persones que poden fer activitat)=75,5% (2021= 87, 75%)
L’ estandard estipulat és del 40 %,per tant I indicador es compliria.

Intervencio:

El 100% dels residents (82 persones) se’ls ha fet valoracié psicologica durant el 2022.
Durant I' any 2022 un total de 15 families han rebut assessorament i suport psicologic.

Referent a I’ atencid i suport als treballadors del centre, el servei de psicologia durant I'any 2022 ha ates, per
demanda de la persona, a 7 persones del personal.



Durant el 2022 en el centre de dia L’ oreig hi va haver un moviment de 37 persones usuaries. Els calculs es
faran tenint en compte els usuaris del torn de mati que sén els que coincideixen amb el servei de psicologia per
tant, els calculs es faran amb la referéncia de 34 usuaris. Referent a la preséncia de deteriorament cognitiu
(DC) trobem que de les 34 persones usuaries del centre de dia al mati, totes tenen algun grau de déficit
cognitiu (100%) (2021= 93,3%; 2020= 86,2%; 2019= 92,5%; 2018= 88% ; 2017=86,1%). Per tant, no hi va
(0%) (2021=13,8%; 2020= 13,8%; 2019=7,5%; 2018=12%

haver cap persona sense déficits cognitius

2017=14,9%).

Segons el grau de *deteriorament cognitiu (*DC) s’ obtenen les seguents dades:

0% 6,6%
29,5% 26,7%
38,2% 40%
23,5% 10%
8,8% 16,7%
0% 0%

13,8%
27,6%
27,6%
17,3%
6,9%
3,4%

7,5%
37,5%
37,5%
10%
7,5%
0%

11,9%
31%
33,3%
7,1%
16,6%
0%

14,9%
27,7%
29,8%
10,6%
17%
0%

15,9%
27,3%
29,5%
11,4%
6,9%
0%
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Quatre persones usuaries del centre de dia en el torn del mati no van ser valorades amb els testos que es
passen al centre per valorar rendiment cognitiu i animic. Una persona perqué va comencgar a assistir al centre
de dia a final d’ any i la valoraci6 es va fer quan li va tocar fer el PIAl i les altres perqué el seu estat de salut no
permetia fer una valoracié adient. Tots els usuaris van ser avaluats per I’ escala de grau de deteriorament

cognitiu GDS.
GRAU DE DETERIORAMENT COGNITIU
DCM
38(—%\ DCM-G
P 24%

DCL
29% DCG
% g o

De les 37 persones que van anar al centre de dia durant el 2022, 16 (43,24%) tenien antecedents d’alguna
psicopatologia (2021=56,7%; 2020=65,5%; 2019= 45%; 2018= 50%; 2017=55,3%).

16

Psicopatologi
a

21 No psicopatologia



De les 16 persones que presenten una psicopatologia, 16(100%) (2021=100%; 2020=89,5%; 2019=

2018=90,5% ; 2017=80,8%) també tenien deteriorament cognitiu

Psicopatologia NO
DC; 11,20%

El 92% de les persones usuaries del centre de dia van ser
valorades pel servei de psicologia. Les persones amb

Psicopgtgolsc())%/ia +DC; horari de tarda no han pogut ser valorades ni tampoc van
, ()

poder realitzar activitat d’ estimulacié cognitiva ja que no
coincideixen amb el servei de psicologia

Pel que fa a la participacio a les activitats d’ estimulacié cognitiva:

El 94,11% (32 persones) (2021= 83,3%; 2020=72,4%) han
participat al taller d’ estimulacié cognitiva que es desenvolupa en
grup.

El 53% (18 persones) (2021= 56,7% ; 2020=45% ) han realitzat
activitats d’ estimulacio cognitiva a nivell individual.

A quatre persones usuaries del centre de dia també se’ls va preparar
exercicis d’ estimulacié cognitiva per fer durant el cap de setmana al
domicili.

La no participacio en aquestes activitats dependra de:

-Voluntat de la persona a realitzar I activitat.

-Estat de salut .

-Capacitats cognitives molt deteriorades que impedeixin realitzar I’ activitat.
-Horari de la persona d’ estada en el centre coincident en els horaris de les  activitats.
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Les activitats d’ estimulacié cognitiva en el centre de dia estan pensades perqué les realitzin persones amb
GDS=<5 (sempre hi pot haver alguna excepcié amb GDS meés elevat) en qualsevol cas perd, sempre s’ intenta
adaptar I’ activitat a les capacitats de la persona.

— Pel 2022 estaven programades 120 activitats d’ estimulacié
%4 Y cognitiva de les quals se’'n van realitzar 114 . El motiu de no
poder fer les activitats programades ha estat per coincidéncia de
celebracié d’ alguna festa del centre (dinar en familia a la
residéncia i dinar en familia de centre de dia) i 4 dies per
festius del servei de psicologia. Durant les 4 setmanes del
> periode de vacances del servei de psicologia es va deixar

material preparat per poder fer els 3 dies de la setmana que es
fa activitat d’ estimulacié cognitiva durant totes les 4 setmanes d’

Persones GDS<=5 = Participen EC ~ @bsencia del servei.

En el 100% dels usuaris s’ els ha fet seguiment/suport psicologic individual, en funcié de la necessitat o
demanda de la persona.
A nivell de families es van assessorar i donar suport psicologic a 6 families.
El servei de psicologia també participa en totes les activitats ludiques en les quals es demana la seva
participacio.
Vinculat amb el procediment del servei de psicologia hi ha I' indicador de qualitat IF-40 “Participacid en les
activitats d’ estimulacié cognitiva”.
La formula utilitzada és:
(N° total de persones que participen a les activitats d' EC / N° total de persones que tenen capacitat cognitiva per
poder participar a les activitats d' EC)x100

*No es comptabilitzen les persones usuaries nomeés de torn de tarda.
El resultat obtingut pel centre de dia és el seguent:
(32/34)x100= 94,11%% ’é}

L’ estandard estipulat és del 40 % I’ indicador es compliria. 4



Durant el 2022 es van poder realitzar diferents enquestes de satisfaccio: residents,
familiars/responsables, personal del centre i administracio. Queda pendent fer les
enquestes de satisfaccio del centre de dia a nivell d’ usuaris i familiars/responsables.

Els resultats obtingut son el seguents:

Amb l'objectiu de coneixer la impressio del funcionament de les activitats basiques del
centre i del servei assistencial que ofereix, es van realitzar les enquestes de
satisfaccio en els residents. Es van escollir part dels residents que es considera que
conserven les capacitats cognitives preservades amb un GDS<4 essent un total de 20
el residents que es van triar. D’ aquestes 20 persones 11 van respondre I’ enquesta,
les 9 restants no van voler contestar I' enquesta (alguns per mandra, d’ altres perqué
consideraven que no serveix per res les observacions que s’ hi fan).

L'enquesta valorava 5 aspectes diferents referents als serveis i |I' assisténcia del
centre:

 Menjar

* Higiene i confort

* Tracte personal

* Intimitat

» Relacions interpersonals
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Personal i activitats
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Relacions interpersonals

Horaris
0%  9,10% 0% Molt bons mBons 4Normals Dolents mMolt dolents
9,10% 0
9,1°/°V0% 9,10%

3 5
o9 Ke)
L% ©

VALORACIO DEL CENTRE

8
9 10

2]
e
c
()
o
N
Q
o




PSICOLOGA

Familiars i responsables de la residencia
INTRODUCCIO

Per tal de poder treballar per la millora continuada de la qualitat assistencial és important recollir 'opinié de les
families dels residents. Una manera de recollir informacio i opinions dels receptors indirectes perod, que també
son clients del servei i que permet detectar punts febles o possibles objectius de millora, és a través de les
enquestes de satisfaccid.

Amb quina freqiiéncia visita a la persona que ve a veure a la residéncia?

46 respostes

@ Més d' un cop a la setmana.
@ Entre 1i 3 vegades al mes.
@ Menys d' una vegada al mes.

@ Mai

INSTAL-LACIONS

Instal-lacions de la residéncia
47 respostes

20
Observant els resultats es

considera que | ‘opinié a nivell
de l'estat de la infraestructura
és molt bona.

15

10(21,3%)

10
6 (12,8%)
4 (8,5%) -‘
|

0 (0%) 0 (0%) 0 (?%) 0 (0%) 0 (0%) 0 ((J)%)

g L1 |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (‘)
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Estat de les instal-lacions.

47 respostes

20

5(10,6%)

0 (?%) 0 ((l)%) 0 (tf%) 00%) 0 (?%) 0 ((l)%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Habitacions (Bona temperatura, bona il-luminacio, confort del llit...).

45 respostes

15 13 (2?.9%)

10 (22,2%)
10

5(11,1%)

O([Il%) 0(cl}%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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HORARIS, VISITES

Horaris que té la residéncia per les activitats de la vida diaria (llevar-se, apats, anar a dormir...).

44 respostes

15
10
5
2 (4,5%)
1(2,3%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) } 0(0%)  0(0%)

0 l | | [ \ I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

L' horari de visites pels familiars.
47 respostes

15
12 (25,5%)

11 (23,4%)

10

6 (12,8%) 6 (12,8%) 6 (12,8%)

2 (4,3%)

1(21%) 1(2,1%)

0 (0%)
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Respecto |' horari de visites.
46 respostes

30
25 (54,3%)

20

9 (19,6%)
10 \

3 (6,5%)

1(2.2%) 1(2,.2%)

O(C‘>%) 0(?%) 0(?%) 0(?%) 1(2,2%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Respecto les indicacions que es donen des del centre per tal de donar una millor qualitat en [

assisténcia.
46 respostes

30
24 (52,2%)

20

8 (17,4%) 9 (19:6%)

10

oy 2(4,3%
0(?%) 0(c|1%) 0 (0%) 0(?%) 0(?%) 1%y “OP»

|
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Intimitat de les visites.
47 respostes

15

10 (21,3%)
10

7 (14,9%)
\ 6 (12|,8%)

1(21%) 1(21%) 1(2,1%)

0 ((|J%)

COMUNICACIO Atencid de les trucades.

47 respostes

La mitjana obtinguda de les ?

valoracions de les

enquestes rebudes és la &

mateixa que |’ Ultima

vegada, i es manté una 10

valoracid molt positiva. Els

resultats i la distribucié de 0 i il e e . A
la resposta va ser la . 1 . . . .

seguent:
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NETEJA | BUGADERIA

Servei de bugaderia.

43 respostes

15
12(2‘7,9%)
10
5
2(47%) 2(47%) Mirant la distribucié de respostes,
i i il i o et i | veiem que totes soOn positives,
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 només en el cas de bugaderia és

quan baixa més la valoracio |,

‘ _ ‘ . tenint dues puntuacions de 5 pero
Servei de neteja de les instal-lacions. .

que malgrat tot aprovarien el

47 respostes )
servel.

20
17 (36,2%)

15 13 (27,7%)
11(234%) mmm

10

5 (10,6%)

0(9%) O((lJ%) 0 (0%) 0(?%) O((‘J%) 0((13%) 1

0 1 2 3 = 5 6 7 8 9 10
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SERVEI ASSISTENCIAL

El tracte del personal de la residéncia cap als residents.
47 respostes

= 13 (27,7%)

2

o189%) 11 (2‘3,4%)

10

1(2,1%)
0(?0/0) 0(?%) 0(?%) 0((‘3%) 0((\)%) 0((|)%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Assisténcia que rep el seu familiar.
46 respostes

15

12 (26,1%)

10

1(22%) 1(2,2%) 1(2,2%)
O(Cll%) 0(C|J%) 0(0|%) O(Cll%) |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Atencio i cura de la persona resident quan esta malalta.

43 respostes

15

10

1(2,3%) 1(2,3%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
O ‘
0 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

Grau de conﬂanqa respecte els serveis rebuts
47 respostes

20
15 13(27.7%) KB

10

2 (4,3%) 2 (4,3%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)
0 | |
0 1 2 3 4

Com es pot veure en els
resultats la valoracio és molt
bona, només una persona no
va aprovar |’ assisténcia del
centre, l'observaci6 que es
recollia en aquesta mateixa
enquesta feia referéncia a que
els residents s’ haurien de
pentinar més bé perd no feia
cap més apunt sobre I
assisténcia que presta el
centre. Tot i aixi, recordar que
només es tracta d una sola
enquesta i que la resta, en
menor o major grau, aproven I
assisténcia i tracte de Ila
residéncia. Els percentatges
meés grans de respostes es
distribueixen entre el 8, 9 i el
10, per tant, la valoracid6 en

general és molt positiva.
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ACTIVITATS

Activitats que es fan a la residéncia per a les persones residents.

47 respostes

20
15

10

0 ((3“%)

0 (?%)

0,
1 (2,11 %o) 0

(0%)

3 (6,4%)

0

1

2

3

Comunicacio i avis de les activitats extraordinaries (St. Jordi, dia del resident...)

46 respostes

30
20

10

0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 ((‘)%)
|

0 \

0 ((‘)%)

0 1 2 3

4

7 (15,2%) 7 (15,2%)

5 (10|.6%)

26 (56,5%)

10

17 (36,2%)

12 (25,5%)

8
(17%)

En els resultats es pot veure que hi
ha un resultat en que es puntua molt
negativament les activitats del
centre, en la mateixa enquesta no es
va recollir cap comentari referent
aixo, per tant no es pot analitzar el
motiu de la mala puntuacié. Es
considera que només és una sola
enquesta que puntua malament i la
resta aprova en la majoria amb molt
bona puntuacid les activitats i la
comunicaci6 de les activitats

extraordinaries. /_\
{ |
()
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ENTREGA INFORME PIAI | RECORRER AL SERVEI CORRESPONENT

Valori la informacio rebuda sobre la situacié de |la persona resident i el pla d' intervencié que s' ha
elaborat (PIAl).

45 respostes

20
16 (3'|5.6%)

15

1 (24,4%)10 (22,2%)

10
7 (15,6%)

1(2,2%)
|

0((‘)%) 0(?%) 0 (0%) O((IJ%) 0((‘)%) 0(?%)

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Davant d' algun dubte em dirigeixo al servei responsable corresponent.

46 respostes

30

20

10

0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0(?%) 0(0%)  0(0%) 0%  0(0%) hEER: TEN)

12 (2?.10/0)

24 (52,2%)

10

Pels resultats

es
extreure que es valora
positivament que es rebi la
informacié que es recull en

pot

el PIAl. | que la gran
majoria considera que
recorre al servei que toca
quan tenen una incidéncia
amb un aspecte relacionat
en teoria amb el servei en
que es fa la demanda. Per
distribucié de resposta es
van recollir les seguents
respostes:

@
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Tenint en compte tots els aspectes que s' han tractat en aquesta enquesta hauria de posar una

nota a la Residéncia.
47 respostes

15

13 (27,7%)
15](3119%) 12 (25,5%)

0 ((‘)%) 0 ((?%) 0 (0%) 0 ((‘J%) 0 (Ol%) 0 (0%)
|
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Conclusions i accions

Els resultats de les enquestes de satisfaccid mostren una valoracidé positiva dels serveis que ofereix la
residéncia.

Totes les propostes i observacions s’han parlat amb Direcci6 i amb el personal afectat.

®
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ANALISI ENQUESTA DE SATISFACCIO

Personal del centre

La feina que faig em motiva.
36 respostes

Motivacio

Normalment, si.

Normalment, no.

Caracteristiques laborals i entorn

En general, la quantitat de feina que tinc és adequada.
36 respostes

3 (8,3%)

10

@ No hi estic d'acord.
@ Hi estic d' acord.

20

30

33 (91,7%)

40
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Puc prendre decisions per poder organitzar i gestionar la meva feina.
36 respostes

@ Normalment, si.
@ Normalment, no.

El personal del centre (de tots els serveis i torns) crec que normalment ens donem suport.
36 respostes

@ Hi estic d' acord .
@ No hi estic d' acord.
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Crec que en el centre es treballa en equip (s'ajunten diferents persones per aconseguir un objectiu
comu a partir de les aportacions que fan totes les persones de |' equip).

36 respostes

@ Normalment, si.
@ Normalment, no.

Relacidé amb Direccio

Rebo la informacié adequada per part de Direccid per poder fer correctament la meva feina.

36 respostes

@ Hi estic d' acord.

, . @ No hi estic d' acord.
Segons els resultats s’ interpreta que ® A vegades si, a vegades, no.
Direccié majoritariament déna informacio
adequada tot i que un 38,9% considera
que no sempre es traspassa informacio

que pugui repercutir en la tasca laboral.
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Compliment d’ aspectes contemplats en enquestes anteriors o a la guia del treballador

Poso en practica totes les mesures per preservar la intimitat dels residents (tancar portes
habitacions, tancar portes vaters...)

36 respostes

@ Normalment, si.
@ Normalment, no.

Puntuacio residencia

Tots aquests aspectes van ser

comentats i discutits amb Puntua del 0 a 10 la qualitat del servei que déna la residéncia. (0= molt dolent 10=excel-lent)
. ., 36 respostes

Direccio.

Per altra banda, aquest cop

no es va fer una presentacio

oral dels resultats de les

15

11 (30,6%)

10 8 (22,2%)

6 (16‘,7%)

enquestes del personal oberta 5
a tothom sind que es va 2 (5,6%)

. 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) — 0 (0%)
enviar per WhatsApp a tot el 0 l i l \ I

1 2 3 4 5 6 T4 8 9 10
personal, el document on

explica el resultats de les
enquestes del personal en
format PDF el dia




PSICOLOGA
ANALISI ENQUESTA DE SATISFACCIO

Administracié o
Responc el qiiestionari com a:

Caracteristiques 3 respostes

@ grup, entitat, col-lectiu...
@® Individual

Amb quina freqliencia heu visitat el centre aquest any? (En el cas de ser un partit politic no

compta si la visita era per la campanya electoral. E...t no compta si el motiu de visita és per reunions).
3 respostes

R T — Veient les respostes es pot
@ 1-3 vegades al mes concloure que qui va respondre les
:'(‘:":;i;;j”: vegada al mes enquestes ho feien a titol individual,
i que la frequéencia de visites en el
centre per part de tots els
participants és forca elevada, ja
gque com a minim un cop al mes si

vénen al centre.
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Instal-lacions

Instal-lacions que té la residéncia (Per exemple: banys adaptats, baranes als passadissos,

ascensors...)
3 respostes

1,00
0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

\ 1 \ | | | |

0,00

0 1 2 3 4 5 6 7

Estat de les instal-lacions (Ex: es veuen en bon estat, velles...)
3 respostes

1,00
1[33%3%) 1((33'3%) 1((33¥3%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
550 | | | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La valoracio
general és bona pel
que fa a les
instal-lacions, es
considera que esta
ben equipat s’ ha
de tenir en compte
la valoracid tan
justa pel que fa al’
estat de les
instal-lacions de la
residéncia perdo que
no queda
especificada en cap
comentari.

€
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Servei del centre

Creu que el servei de la residencia i del centre del dia esta ben valorat per la gent de Torell6?

3 respostes

Percepcio que té del servei del centre.

3 respostes

0(?%) 0(?%) 0(c|)%) 0(o|%)
0

0 (clx%)

@ Generalment, si.
@ Generalment, no.

1(33,3%)

0(?%) 0((|J%) 0(?%) 0((‘)%)

0 1 2 3

4

S 6 7 8 9 10
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Atencio al client (atencid telefonica, concertacio de visita...)
3 respostes

2

0

0 ((‘J%)

0 (?%)

0 (0%)

0 ((‘J%)

0 ((f%)

0 (CI)%)

0 (C‘)%)

0 ((‘)%)

2[(66%72%)

0 (0%)

1 (33,3%)

0

1

2

3

4

5

6

7

10

Transparencia de la informacio relacionada amb la gestié del centre (funcionament, personal...)
3 respostes

2

0(0%)

0 ((I)%)

0 (?%)

0(0%)

0 (?%)

0 (0%)

0 (9%)

2[(66¥7%)

0

1

2

3

4

5

6

0 ((J)%)

0 (0%)

1(33,3%)

7

8

9

10

Amb el resultats obtinguts
s’ interpreta que el centre
gestiona correctament la
informacio, de fet en la
pagina web es pot
consultar la memoria anual
d’ activitat del centre, els
estatuts i I’ informe de I
auditoria economica.

@



PSICOLOGA

Tenint en compte tots els aspectes que s' han tractat en aquesta enquesta hauria de posar una

nota a la Residéncia.
47 respostes

15

13 (27.7%)
15{(31¥9%) 12 (25,5%)

10

5 4 (8,5%)
| 3 (6,4%)
\

0 (0%) O((l)%) 0(0%) O (0%) 0(?%) 0 (0%)
| |

0 1 2 3 -+ 5 6 7 8 9 10

S’ interpreta doncs que I’ activitat que es realitza esta valorada de manera molt positiva.

Aixi doncs, tenint en compte els resultats de I’ enquesta el centre i el servei assistencial que déna és valorat
molt positivament.

Ha continuat la baixa participacié. Tenint en compte que I' enquesta anava dirigida a persones que, en teoria,
ja sigui per feina , per responsabilitat directe que tenen sobre la fundacié o per interessos de captacié de
possibles usuaris, utilitzen el centre de dia i la residéncia com a recurs, no s’ entén com la resposta és tant
baixa, aquest fet no ajuda a que el centre i la feina que s’ hi fa sigui valorat o que realment coneguin la tasca
que s’ hi esta realitzant.

Irene Jofre Garcia
Psicologa



@ FISIOTERAPIA

Aquest 2022 sembla que ja podem comencar a afirmar que ara si ja estem en una etapa post-pandémia. Tot i que
durant I'any hi ha hagut diferents brots, sembla que a nivell clinic la incidéncia i agressivitat de la malaltia s’ha
suavitzat. Tot i que com és sabut a nivell de residéncia i centre de dia, s’hagi continuat amb les mesures sanitaries
pertients.

Tot i aix0 durant el primer mig any del 2022 es varen continuar realitzant cribratges periodics a tot el personal. A
partir del juliol, perd podriem dir que va comencar una certa normalitat.

A banda de la COVID, des del servei de fisioterapia s’han pogut atendre els residents i usuaris a la sala de
fisioterapia sense cap incidéncia.

Des del 23 de febrer a més disposem d’un aparell de magnetoterapia, que s’ha utilitzat en diferents residents i
usuaris amb dolors d'origen reumatic i pacients que han patit algun tipus de contusié o fractura arran d’alguna
caiguda.

Durant els mesos de primavera, estiu i fins ben entrada la tardor s’han fet caminades per I'exterior del centre amb
diferents usuaris. Aquesta activitat es va iniciar el 2021.

Atencio directa fisioterapia (n° usuaris)

Dels 82 usuaris que hi ha hagut ingressats a la Residéncia

Cals Avis de Torelld6 durant 'any 2022, hi ha 81 usuaris 1
que han estat valorats o han precisat tractament de

fisioterapia. en algun moment de manera més cronica o

mes puntual, és a dir un 98.7%. 81
Només 1 resident que no han rebut atencio del servei, ha '

estat a consequéencia de ser una defunci¢ a principis d’any
2022. La resta de residents, en un moment o altre han
precisat del servei o se’ls ha valorat pertinentment.

Cada any ens movem amb unes xifres practicament
similars. Any 2021 (98.6%), any 2020 (97.8%), any 2019 2\
(97.4%), any 2018 (97.3%). @;

Valoracio o tractament de fisioterapia
No valoracio o tractament de fisioterapia



@ FISIOTERAPIA
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Si analitzem el tipus d’atencié que han rebut els residents durant 'any 2022 veiem que hi ha 65 residents han
rebut tractament de terapia manual (I'any passat eren 64), a 72 se’ls hi ha estimulat la bipedestacié (periode
post-caiguda, periode post-fractura, usuaris de cadira de rodes), o bé estimulat i supervisat la deambulacio, I'any
passat eren 62.

A 10 residents se’ls hi han realitzat técniques de fisioterapia respiratoria, I'any passat eren 6, i hi ha 39 usuaris
ha utilitzat algun agent fisic com a terapia (TENS, Infraroig, parafina, fred local), 'any passat eren 36.

La grafica també mostra el numero de residents que han estat valorats per poder realitzar la Valoracio inicial i o
el PIAI d’aquests residents. S’han valorat com a minim un vegada 79 dels 82 residents. Els 3 que manquen sén
per defuncions a principis d’any que no varen permetre fer la reunio de PIAI corresponent.

79
72
65
39
10
]
Db/Bp ™ Agents fisics FR Valoracié

A nivell de trimestres i utilitzant I'indicador de qualitat PSF-37 que remarca que cada persona usuaria pot rebre
atencio de fisioterapia amb un fi rehabilitador, en funcid dels objectius terapéutics a aconseguir marcats en el PIAl o
que de forma espontania precisin del servei, 0 amb un fi de valoracidé, veiem que el numero de residents que han
rebut tractament o han estat valorats pel servei de fisioterapia ha estat la seguent:

-1r trimestre: 66,17% -3r trimestre: 60,0% f"“\
-2n trimestre: 69,1% -4rt trimestre: 83,3% @



FISIOTERAPEUTA

A nivell del centre de dia, el percentatge ha estat el seguent: £ A

-1r trimestre: 85,18%
-2n trimestre: 80,7%
-3r trimestre: 82,14%
-4rt trimestre: 55,17%

Aquest indicador té un estandard del 50%, per tant veiem que es supera clarissimament aquest estandard en
cada semestre.

Tipus de serveis utilitzats pels usuaris de fisioterapia:
Com hem fet cada any, s’han distribuit les diferents accions o tecniques que treballem dins els camp de la

fisioterapia a la residéncia. Aquestes son la terapia manual, deambulacio / bipedestacio, tractament i exercicis de
fisioterapia respiratoria, i aplicacié d’agents fisics (TENS, Infraroig, parafina, fred local...).

N° de terapies 1

6 17
29

0 terapies 1 terapia 2 terapies 3 terapies 4 terapies Q




@ FISIOTERAPIA
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Dels 82 usuaris del centre, com ja s’ha comentat anteriorment n’hi ha 1 que no han rebut tractament, n| han‘ estat

valorats pel servei de fisioterapia.

Hi ha 17 usuaris que han rebut tractament només amb una terapia (21%), el 2021 eren el 18%, , 29 usuaris 2
terapies (36%), el 2021 eren el 29%, 29 usuaris 3 terapies (35%), I'any 2021 eren el 45%, i 6 usuaris han rebut

les tractaments de les 4 terapies (7%), 'any 2021 eren el 5%

Igual que els darrers anys la majoria d’intervencions i comunicacions amb les families s’han realitzat via
telefonica. Des dels servei de fisioterapia, s’ha atés i/o assessorat a 42 families.

S’adjunten els ultims resultats de test de Tinetti
del 'any 2022.

El test de Tinetti, és un test que valora I'equilibri
estatic i dinamic de les persones, | que es passa
als residents del centre quan ingressen i quan es
realitza el PIAlI del resident. Si l'usuari té visita
medica i es creu convenient aportar aquesta dada,
també se li passa de nou el test.

Veiem que hi ha un 92% dels residents que tenen
deficits de equilibri.

TINETTI
43

19

<10 10a 20 20 a 26

26 a 28
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Hi ha un 64% dels residents amb un valor inferior a 10, I'any 2022 eren un 48%, fet que implica el gr%n risc de
caiguda que hi ha entre els residents del centre, i que s’analitza degudament a I'analisi de caigudes. Aquest pot
ser un detonant de 'augment de caigudes.

Destaquem, igual que I'any anterior que cap resident esta en la franja de 26-28 punts que podriem considerar com
a equilibri optim.

Crec que és necessari destacar aquests valors per remarcar el perfil d’'usuari que tenim al centre. Perfil fragil amb
dificultats importants per desplacar-se deambulant. El nombre d’'usuaris amb un valor Tinetti entre 20 i 25 havia
augmentat respecte anys anteriors, i és d'un 7%.

Atencid directa fisioterapia (n° usuaris)

Dels 37 usuaris que hi ha hagut al centre de
dia I'Oreig durant 'any 2022 hi ha 33 usuaris
que han estat atesos i o valorats pel servei de
fisioterapia. Els 4 usuaris que no s’han valorat
i/o tractat s6n usuaris que el seu horari
d’assisténcia al centre no coincideix amb el
servei de fisioterapia, o una usuaria que va

ingressar |a u|t|ma setmana de |’any i no va TraCtamentS |/O ValoraCionS fiSiOterépia

coincidir amb el servei de fisioterapia. Per tant No tractament i/o valoracions fisioterapia

un 89,1% han estat atesos i un 11,9% no han

estat valorats ni tractats. ;,..\

|
| )
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@ FISIOTERAPIA

Tipus de tractament:
Si analitzem el tipus de tractament que han rebut els
usuaris durant I'any 2022 veiem que hi ha un total de 24
usuaris als que hem estimulat la bipedestacié i la
deambulacié (I'any 2021 eren 21), 31 usuaris han rebut

Tipus de tractament de fisioterapia
22

tractament de terapia manual, 'any 2021 eren 31, 21 15
han rebut tractament amb algun agent fisic (I'any 2021 9
eren 9). | a només 3 usuaris se’ls han realitzat exercicis
de fisioterapia respiratori ('any 2021 també eren 3 2
usuaris).
Db/Bp ™ AF FR

Analisi per trimestres
Enguany no s’ha realitzat I'analisi per trimestres, per motius de la PANDEMIA

El 1r trimestre es varen atendre a 23 dels 27 usuaris que hi varen haver durant el trimestre. Es a dir un 85,18%.
El 2n trimestre es varen atendre a 21 dels 26 usuaris que hi varen haver durant el trimestre. Un 80,7%.
Els 3r trimestre es varen atendre 23 dels 28 usuaris que hi varen haver durant el trimestre. Un 82,4%.

| el 4t trimestre varen rebre servei de fisioterapia 16 de 29 usuaris que hi varen haver durant el trimestre. Un
55,17%
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Valors Tinetti: N

o

Si valorem l'equilibri en els usuaris de I'Oreig veiem que un 58%% del total, tenen menys de 10 punts (ha
augmentat 10 punts respecte el 2021 i 19 punts respecte el 2020), és a dir tenen dificultats importants en
I'equilibri o ja es desplacen en cadira de rodes o bé caminadors..

El 36% dels usuaris tenen una puntuacié d’entre 10 i 19 punts, xifra 12 punts més baixa que I'any anterior i
nomes un 6% tenen una puntuacio d’entre 20 i 25 punts, 2 punts més que I'any 2021.

Valors Tinetti
0

\
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-Participacié “on-line” a la Jornada d’Etica organitzada per CSSC Centres Socio-sanitaris de Catalunya, el 6
d’abril de 2 hores de durada.

-Participacio “on-line” els dies 27 d’abril i el 13 de maig a la xerrada col-loqui sobre els trastorns de conducta o
altres alteracions, organitzada per la Regio¢ Social de la Catalunya central. Cada jornada va tenir una duracio de 2
hores. Hi havia d’haver una 3a trobada a la qual no se’ns va convocar.

-Particpacié presencial curs Especific del lloc de treball d’equip interdisciplinari, organitzat per Quirén Prevencién
el 14 de juny de 2022 de 2 hores de durada.

-Participacio a la reunio “on-line” Atencié Comportament Transtorns Conducta, el dia 13 de maig

-Realitzacio “on-line” curs Programa Formativo de Actualizacion en Ejercicio Terapéutico organitzat pel Consejo
General de Colegios de Fisioterapeutas, del 15 de juny al 12 de setembre, amb un total de 67 hores.

-Participacio taula rodona del Projecte JoindJoy, Disfruta de I'activitat fisica per combatre el sedentarisme i la
inactivitat entre gent gran, des d’'una perspectiva inclusiva, el dia 12 de desembre.

-El servei de fisioterapia a banda de les propies tasques de fisioterapia, també realitza tasques de col-laboracié
amb les diferents activitats ludiques del centre.
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-El dijous 28 d’abril vaig assistir a la reunio amb els 2

metges de capcalera que visiten al centre, ]
conjuntament amb tot I'equip interdisicplinari, la Caigudes per mesos
direccio del centre, i les coordinadores de gerocultores 25
per parlar de I'organitzacio assistencial del centre. 3
-Com a fisioterapeuta formo part del grup de millora del —
Centre en les tasques de control i manteniment de la 10
Norma ISO 9001 al centre. | a més a més realitzo el
registro i realitzo I'estudi/analisi de les caigudes del ’ I i
centre, tant de la residencia com del centre de dia. 0 Il
b"’(\e\ @ © w\\%& ‘?p& & \‘3‘6\ \0\\0\ VQSL} q}(@ ?« é‘@e & - q,@de
-A continuacio, passem a exposar les dades de & O ¢
fisioterapia de 'any 2022 i la memoria de les caigudes,
que des de I'any 2007 controla i gestiona el servei de Mes amb més caigudes, Desembre, amb 20 i Juny amb
fisioterapia. 19.
. L'any 2020, el Desembre també va ser el mes amb més
Evolucio Caigudes any 2007-2022 caigudes, 19
180 Mes amb menys caigudes, Mar¢g amb 3..
160
140
150 Per 4t any consecutiu les caigudes han augmentat de forma
100 considerable.
80 ALERTA!
60 La mitjana de caigudes d’aquests 16 anys és de 102,3
0 caigudes/any,
- aquest any 2022, és el 2n any consecutiu que estem per sobre
’ Any Any Any Any Any Any Any Any Any Any Any Any Any Any Any Any de la mitjana. ;ﬂ-‘\
2007 2008 2009 201020112012 201320142015 2016 2017 2018 2019 20202021 2022 ALE RTA! ,&

‘\Jf
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Evolucié de les caigudes durant l'any

140
120
100 Podem observar que practicament
- durant un mes, no hi va haver cap
caiguda.
60 ALERTA!
40
. I ‘ ”
0 Ll I|||||| HH ‘
s 5588355355555 555058555828388¢%
o L - - L L - ] N N 0N ool [ J T - ¢ -
2238548833855 RgRdassRgg8nn

Relacio Home/Dona

La relaciéo de caiguda d’homes versus dones ha
seguit augmentant, tendéncia que ja va
comengar I'any 2021.

= Home = Dona
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Caigudes per trimestres . . N
g P Igual que I'any 2021 el 4rt trimestre és el trimestre amb
50 meés caigudes.
ALERTA!
40
Franges d'edat
30 0%
o0 #</0anys =70-79 anys\ = 80-89anys = 90-9anys = >=100anys
10
0
ler trimestre 2on trimestre 3er trimestre 4rt trimestre
Enguany el major numero de caigudes
I'han patit els residents de 90 a 99 anys,
augmentat
RelactolB /i <70 anys 70-79 anys 80-89 anys 90-99 anys >=100 anys
3 10 54 56 0

La distribucio de caigudes Dia/Nit s’ha produit en la mateixa proporcio
que I'any 2021.

- Dia = Nit caigudes.

Cal recordar que I'any 2020, a la nit només es produien un 8% de les
ALERTA!

@
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Distribucio 24 hores

. 07:00-
m 07:00-13:00 13:00

13:00-19:00
13:00-
' 19:00

m 19:00-22:00
= 22:00-07:00 5 n 19:00-
i 22:00

Distribucio hores diurnes

50%

24% /
|

El que crida més I'atencio, com ja s’ha comentat és
el % de caigudes nocturnes.

Lloc Caiguda

= Habitacio

= Espais comuns

Igual que el 2021 el numero de caigudes dels mantins
és igual que a les tardes.

L'any 2021 el % de caigudes dins
I'habitacio ha tornat a augmentar,
situant-se en un 67%, dades similar
a 'any 2019.

@
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Caigudes dins I'habitacio

(@

)
R

= Caigudes llit ~
g La distribucié de les caigudes dins I'habitacio és la
e seguent, com els anys anteriors la majoria de
caigudes s’han produit o bé caminant o bé a
" I'aixecar-se del llit o la cadira.
alco

Espais comuns

» Deambulant = Ascensor

0% Menjador

. ) =
Caigudes cadira e 0% 5%

= Passadis

= Menjador

= Sortida terrat

Bar

Caigudes Bar Exterior centre
= WC bar

» Recepci¢/bibliocteca

Hort

L'espai del bar és on hi continua havent més caigudes,
87% seguit del menjador. Aquestes dades coincideixen amb les
Espai comti = WC bar de |’any 2021 | 2020

El numero de caigudes al bar ha tornat a augmentar i hem passat del 18 al 33%. Al WC del bar que anys
endarrera hi havia hagut forga caigudes 4 el 2021 i 5 el 2022, només n’hi ha hagut 2
®



@ FISIOTERAPIA

-108 caigudes en 365 dies impliquen que s’ha patit una caiguda al centre cada 2,9 dies.
Es dir s’ha produit una caiguda cada 3 dies. El 2021 es va produir una caiguda cada 3,4 dies. ALERTA!

-Dels 82 usuaris que hi ha hagut a la residéncia durant el 2022 n’hi ha 37 que han patit alguna caiguda. Aquesta
xifra és un 45.1% del total. Els anys anteriors aquesta xifra era del 41,9%, 40,2% i 39,24% respectivament. Aixi
doncs cal extremar mesures perqué cada cop hi ha un % més elevat de residents que pateixen alguna caiguda.
ALERTA!

-D’aquests 37 residents, n’hi ha 29 que han caigut més d’'una vegada, és a dir un 78,3%. L'any 2021 aquesta
xifra era d’'un 56,6%. El 2020 eren un 51,25% i el 2019 només un 38.7 %. Hi ha un % de residents molt elevat
que cauen meés d'un cop. ALERTA!

-El resident que ha caigut més vegades, ho ha fet un total de 18 vegades, el mateix numero que I'any anterior, hi
ha un altre resident que ha caigut 10 cops i 2 residents més que han caigut 9 vegades.

-D’aquestes caigudes, 8 han precisat derivacio al servei d’urgéncies de 'HUV per valoracioé radioldgica. Es a dir
un 6,5% de les caigudes. El mateix % que I'any 2021.

D’aquestes 8 derivacions, 4 han estat retornades a la residéncia una amb el diagnostic de sense lesions Ossies
aparents. | les 4 restants:

-Fractura polze

-Fractura coll humer sense desplagament

-Fractura femur

-Fractura femur

| va haver una caiguda post ictus hemorragic, que tant la familia com els serveis médics varen decidir deixar alf—-\
centre amb tractament pal-liatiu. tg
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Hem continuat conjuntament amb la terapeuta ocupacional i la psicologa del centre, analitzant les caigudes dels
residents, tot relacionant el numero de caigudes, el GDS i I'Us 0 no de contencions.

Les dades i conclusions que hem arribat sén que

-Continuen caient en repetides ocasions els residents amb un GDS entre 3 i 6, €s a dir en les fases Inter mitges
de I'evolucio del deteriorament cognitiu.

-Residents que han caigut, amb un GDS >=6-7, son 11/82, és a dir un 13,4% del total dels residents, I'any
passat aquesta dada era d’'un 10.9%. | un 29,7% del total de residents que han caigut. L'any 2021 la dada era
d’'un 26,6% . ALERTA!

Els usuaris que han utilitzat contencié mecanica i han patit alguna caiguda, només son 3, I'any 2021 eren 4,
son usuaris amb un GDS elevat,> o0 = a 5, i les caigudes que han patit, han estat degudes al fet de voler-se
aixecar de la CR i o el llit. Cal dir que la contencid se’ls hi ha posat després de valorar entre tot I'equip, | després
de diverses caigudes si aquetes mesures eren necessaries.

Marc Casas Soler
Fisioterapeuta



Valoracid, entrenament i/o reeducacié, basant-me en els seus interessos i les seves capacitats residuals per
compensar o facilitar les tasques d’automanteniment.

Es passa 'escala de valoracié index de Barthel i el Mod. 3 PO07.3 VP

Frequeéncia: a partir de la programacio del PIAl setmanal i valoracid inicial.

Assisténcia: residents 76%, aquest baix nombre d’assisténcia es pot relacionar a la falta de dades es deguda al
canvi de Terapeuta Ocupacional i la dificultat d’aconseguir les dades de les persones que han estat exitus.

Segons el grau de dependéncia s’obtenen les seglents dades:

INDEX DE BARTHEL

Indepgndent COMPARATIVA iNDEX DE BARTHEL
Dependencia 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022(%)
Dependénci total . B 0 70
alleu 28% Autonom - 1% 1% 1'7%
38% . Dependéncia lleu 21% 25% 37% 37'5%
Dependénci Dependéncia 15% 17% 17% 20'3%
agreu
. 12% moderada
Dependeénci Dependéncia greu 13% 10% 7% 12'5%
a moderada
20% Dependéncia total 51% 47% 38% 28%

vwﬁ‘
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TERAPEUTA OCUPACIONAL

a través de l'activitat de psicomotricitat.

L'incompliment de I'objectiu principal esta determinat per les seglents causes.
Empitjorament de la propia patologia de base amb una pérdua de les capacitats inicials.
Ingressos hospitalaris.

Sobreproteccio.

Manca de motivacio del propi resident.

AVDI

Destinat a facilitar la interaccié en el seu entorn més proper. Es passa I'escala de valoracié Lawton&Brody.
Frequeéncia: a partir de la programacio del PIAl setmanal.

Assistencia: dels 28 usuaris que han passat al llarg de I'any 2022, no s’han pogut realitzar a 1, ja que era un
usuari en horari de tarda i no coincidia amb I'’horari del servei de TO.

ACTIVITATS TERAPEUTIQUES
L’ART DEL SENTIT (projecte d’estimulacié sensorial)

Objectius generals:

Proporcionar un espai agradable amb un entorn d’estimuls positius que
proporcionin experiencies satisfactories.

Esta pensada per aquells residents que no poden participar en altres activitats, ja
que necessiten un minim de capacitat d’interaccio.

Freqiiéencia: Dimecres

Assistéencia: residents del menjador petit (100%)
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= OPINIONS

Aquest 2022 no es va poder realitzar la revista “Opinions”

= HORT | JARDINERIA

Objectius generals:

Potenciar la motivacio, tan absent en molts casos, habilitats de comunicacio,

respecte i companyerisme.

Capacitat d’'organitzacié i sequenciacio de les tasques a realitzar al llarg
d’aquesta activitat, és a dir, el manteniment i cura de les flors i productes de

I'hort.

S’aprofita els fruits de I'hort per decorar o d'acompanyament d’algunes

postres i apats.

Aquest any s’han plantat tulipes a la Residéncia.
Frequéncia: no es manté una frequéncia establerta, depén de les

necessitats dels fruits plantats.

Assisténcia: usuaris del CD (70%)

= PSICOMOTRICITAT

Objectius generals:

A través de mobilitzacions actives i voluntaries de les diferents parts del
cos es treballa 'esquema corporals, percebre el moviment i els exercicis
de praxi relacionats amb les AVD.

Frequencia: els dimarts a la Residéncia

Els dimarts i dijous al CD
Assisténcia: residents (72%) i usuaris del CD (100%)
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= ART I TERAPIA (projecte d’art)

Objectius generals:

A partir del procés d’aprenentatge, coneixement i
informacio, es potencia la creativitat, la seguretat i la
flexibilitat, ajudant en les propies habilitats. Sempre
accessible a la dificultat i participacié de l'usuari.
Respectar la feina del company i entendre que no s’apren
a la primera.

La creativitat sorgeix de manera espontania amb propostes i variacions de
les meves ofertes. Es Potencia un grau d’autonomia i iniciativa perquée
puguin resoldre situacions inesperades (variacions de color, eleccio i
tecnica de dibuix, etc.).

Poden escollir la musica del taller de la setmana.

A més, aquest any es va dur a terme el projecte de pintar el banc de
I'entrada de la residencia.

Frequeéncia: tots els divendres

Assisténcia: residents (85%)

€
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A partir de les dades anteriors s’obtenen les seguents dades:
Grafica de totes les activitats de Residénciai CD

ACTIVITATS TERAPEUTIQUES Activitats terapéutiques CD
RESIDENCIA
EXPLICA'M | JO 0
DIBUIXO
OPINIONS | 0

PSICOMOTRICITAT
EXPLICAMI..1 0

OPINIONS |0 TALLER DE MUSICA
PSICOMOTRI.. 72
ESTIMULACI.. 100 HORT | JARDINERIA
PINTURA 83

ACTIVITATS MENSUALS que es realitzen conjuntament amb TASOC. Tant en la planificacié com en I'execucio
de les mateixes.

@



5 de gener

24 de marg

7 abril 12 abril
2122 d’abril
10 maig

23 de juny

19 i 26 juliol

16 de setembre
20 de desembre
23 de desembre

Al llarg del 2022 des del servei de TO s’han realitzat
diferents intervencions, totes relacionades amb les
ajudes de suport, amb els familiars dels residents.
S’aprofita per donar a conéixer les funcions del TO en
una residéencia.

Seguir incrementant I'atencio a les families i donar a conéixer millor la Terapia ocupacional als familiars.
Renovacio i reestructurar dels tallers amb 'objectiu de mantenir I'alta participacié dels residents i usuaris i motivar

a alguns residents a la seva incorporacio.

Treballar amb tots els residents que en puguin obtenir beneficis a la sala multisensorial, creant un perfil sensorial

de cadascu.

Un objectiu del servei es reprendre la publicacio de la revista Opinions.
Participar des de Terapia a les AVDs diaries, proporcionant més estona a la dutxa i per tant convertint-ho en una

activitat rehabilitadora.

Seguir amb la formacio continuada universitaria com a professional de Terapia ocupacional.

Emma Casaseca Simarro
Terapeuta Ocupacional ;Gﬁ
\ )
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Des del treball social es pretén promoure el benestar de les persones mitjancant el seu empoderament i la
defensa dels seus drets i la seva dignitat.

El treball social residencial t¢ com a objectiu donar visibilitat i normalitzar el col-lectiu de gent gran davant la
societat, i paral-lelament, representar-lo com a un col-lectiu amb els mateixos drets i oportunitats que
qualsevol altre, millorant la seva qualitat de vida.

En els centres residencials, la figura del/la treballador/a desenvolupa una gran varietat de tasques. Per una
banda, tasques de caracter burocratic, esbrinar i avaluar les situacions que viuen i pateixen les persones, i
d’aquesta manera valorar si lI'ingrés en recurs residencial és I'opci6 més adequada per a cada persona i
cada cas. Tot aquest procés implica la coordinacié amb altres serveis, entitats, professionals, etc. Per altra
banda, les tasques d’atencié directa i treball amb els residents i les seves families i/o entorn, per tal
d’orientar i ajudar a minimitzar els problemes socials, econdmics o familiars que pugui patir el resident.

En definitiva, el treball social residencial, juntament amb els altres professionals que formen ['equip
interdisciplinari, intenta facilitar al resident un entorn que substitueixi a la seva llar, ja que aquest procés
representa un gran canvi, per a la propia persona i també pel seu entorn més proper.

Num. de Residents Any 2022 32%

68%

DONES mHOMES

&

"

hix
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COMPARACIO ANY ANTERIOR (2021)

Cal destacar, que en comparacio a I'any anterior 2021, en relacié a la demanda d’ingrés al centre i la presentacio
de sol-licituds per apuntar-se a la llista d’espera ha hagut una davallada considerable.

Per una banda, en relacié a les places privades, durant I'any 2021 vam tenir 35 demandes noves d’ingrés /
presentacio de sol-licituds a plaga privada i durant 'any 2022 hem tingut 34 demandes, hem mantingut bastant la
demanda

Per altra banda, en relacié a les places publiques de la nostra llista d’espera durant I'any 2022 hem tingut 35
demandes.

Num. residents amb Grau Procedencia Ingrés
Dependencia

® NO VALORAT = DOMI

 GRAU |
0,
54% 2% GRAU 2

m HOSP
RESI
GRAU 3

L'indicador que avalua la procedéncia de la gent que entra al nostre centre ja ha tingut avaluacio. El resultat ha
estat el seguent:

De 65 persones ingressades a la Residéncia, 8, persones procedien de Domicili, 3 persones procedien de I'Hospital
i altre procedencia era, de Residencia, que han vingut 5 persones. @
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S’han dut a terme reunions amb diferents serveis per tal d’aconseguir potenciar el treball en xarxa i la bona
coordinacié entre tots. Amb I'objectiu de facilitar el benestar dels nostres residents i consequientment també de les
propies families.

Aquestes reunions de coordinacio serveixen per al traspas d’informacié, de tramits. S’intenten fer reunions
mensuals amb serveis socials municipals. A causa de la situacio viscuda aquests dos ultims anys, la majoria de les
reunions han estat via telematica.

Els serveis amb els quals més ens coordinem son els serveis socials municipals i d’altres municipis, amb les ABS
de salut, centres hospitalaris, sociosanitaris i amb altres centres residencials.

Continuar dedicant temps als residents i a les seves families / entorn per tal d’'aconseguir que la seva estada al
centre sigui meés satisfactoria, facilitant un entorn substitutori de la seva llar, ja que aquest procés representa un
canvi molt important, pel resident i també pel seu entorn.

Programar reunions mensuals amb els referents de Serveis Socials del municipi, per tal de duu a terme un bon
treball en xarxa i una bona coordinacié. Comencgant a fer les reunions presencials i no telematiques.

Mantenir la coordinacié amb els altres serveis, a través de reunions periodiques. Tenint en compte, que la via de
contacte principal és el correu electronic i el telefon, per tractar-se de I'eina més rapida i basica, sobretot per
treballar els temes més urgents.

«
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Continuar prestant una atencio directa presencial amb les families, per poder reunir-nos sempre que ho desitgin,
o bé, tinguin dubtes o preocupacions.

Parlar amb el resident, o bé, la seva familia per tal de poder portar a la reunié d’equip setmanal la maxima
informacio, per a la bona elaboracio6 del Pla individual d'atencié interdisciplinaria (PIALl).

Passar informacié a les families (persones de referéncia), dels objectius establerts en el PIAI, a través del correu
electronic. El traspas d’informacid és un aspecte que es valora molt positivament.

Tenir actualitzat tots els processos judicials iniciats.

El centre de dia és un servei d’acolliment residencial, el qual s’adrega a persones de seixanta-cinc anys o més en
situacio de dependéncia que necessiten organitzacio, supervisio i assisténcia en les activitats de la seva vida
diaria. Es tracta d’'un servei de caracter temporal o permanent. Complementa 'atencio propia de I'entorn familiar,
amb els objectius d’ afavorir la recuperacio i el manteniment de I'autonomia personal i social, mantenir la persona
en el seu entorn personal i familiar en les millors condicions i, proporcionar suport a les families en I'atencié a les
persones dependents.

L'equip de professionals que treballa en un centre de dia per a gent gran és pluridisciplinari i esta format per un
director o directora responsable, personal d'atencié directa (professionals amb titulacié adient per oferir atencié
geriatrica, animacio sociocultural, terapia ocupacional, fisioterapia, atencié sanitaria, psicologica i social).

L'assignacio d'un centre de dia es duu a terme a través del Programa Individual d’Atencid (PIA), que realitzen els
serveis socials publics i que determina les modalitats d'intervencié més adients a les necessitats de les persones
en situacié de dependeéencia pel que fa als serveis i les prestacions econdmiques previstes a la resolucio pel seu
grau i nivell. @
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v' Continuar proporcionant una atencié directa i dedicant temps

Num. de Ingressos de C.D. els/les usuaris/es
del centre de dia i a les seves families, centrada en el seu
benestar.
27% v' Mantenir I'assisténcia/participacio dels usuaris/es al centre.

v' Continuar amb la coordinacié i el treball en xarxa amb els serveis
socials municipals per poder valorar de manera conjunta les
ajudes i millores derivades de la llei dependéncia per a cada un
dels/les usuaris/es del centre (placa publica de centre de dia o
prestacid economica vinculada). Vetllant pels seus beneficis i
interessos.

HOMES mDONES

v' Reforgar el treball en xarxa, més directe i acurat.

Degut a I'envelliment de la poblacio i els canvis que es produeixen en les families, cada vegada és més necessari
i important fer un treball en xarxa, sobretot amb els serveis socials d’atencié primaria (SSAP) i amb el centre
d’atencid primaria (CAP), per tal de poder detectar i controlar els casos socials, vetllant pels usuaris i també pel
seu cuidador/a principal. Per aquest motiu, cal mantenir un contacte permanent amb ambdds serveis i un flux
constant d’'informacié.

v" Proporcionar informacié sobre la llei de dependéncia a les families, ja que la majoria desconeixen el seu
funcionament i els passos els quals han de seguir.

v" Aconseguir ampliar el total de places publiques del centre, per tal que més persones es puguin beneficiar del

servei i el cost no sigui un impediment
Laura Lorente Bandrés

Treballadora Social i""



La principal novetat d’aquest 2022 és I'ampliacié de I'equip complet d’infermeria, amb dues infermeres a temps
complet, una infermera amb reduccié de jornada i una infermera de suport. Aquest fet ha permes millorar la qualitat
de I'atenci6 als usuaris de la residéncia, al mateix temps que augmentar i millorar el seguiment dels usuaris del
centre de dia. Aquest any també s’ha aplicat nova escala de valoracio dels residents, com ara I'index de fragilitat, i
es passen totes les escales a 'ECAP.

Tot i que els efectes de la pandémia COVID encara han estat presents a la residéncia, no han afectat el dia a dia
de la mateixa manera que els passats anys 2020 i 2021. En tot moment la residéncia ha seguit les directrius i
recomanacions de la direccioé del centre d’acord amb les indicacions de les autoritats sanitaries.

Igual que anys anteriors, hem continuat desenvolupant el treball des d’'una perspectiva interdisciplinaria. Formem
un grup assistencial interdisciplinari, de manera que entre tots els professionals del centre compartim projecte amb
un objectiu comu: fer una atencio integral a la persona gran per part de tots els membres de I'equip.

Tenint en compte tant les baixes com les noves incorporacions, aquest 2022 hi ha hagut 82 residents que han
estat a la residéncia de Cals Avis, amb un maxim de 65 llits ocupats o residents simultanis. Hi ha hagut 17 exitus i
17 ingressos.



INFERMERIA

Metges de capcalera

El Dr. Costa i la Dra. Sorazu han sigut els metges de capcalera de la residéncia. Aquests metges normalment
venen un dia a la setmana a la residéncia per fer les diferents visites i son els metges a qui acudeix la residéncia
quan es fa necessari visitar algun resident. Quan ha sigut necessari, han vingut els metges d’'urgéncies del CAP de
Torelld.

Aquest any, s’han fet un total de 437 visites, 239 per part del Dr. Costa i 198 per part de la Dra. Sorazu. Malgrat el
COVID, s’han pogut realitzar totes les visites médiques necessaries amb normalitat, d'acord amb les mesures
establertes.

Tant el Dr. Costa com la Dra. Sorazu van fer valoracions dels residents assignats conjuntament amb la
farmaceutica de I'lCS (21 el primer i 24 la segona). En total, es van fer 45 valoracions i 7 reunions entre els metges
de capcalera i la farmaceutica. En aquestes reunions de revisid o supervisio de tractaments, hi assisteixen també
la directora del centre, la psicologa i una infermera.

29
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Dr. Costa Dra. Sorazu
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Els metges de capgalera van realitzar un total de 6 exéresis a la residéncia, 5 el Dr. Costa i 1 la
Dra. Sorazu.

Consultes externes

A continuacié es mostren el nombre total de visites a consultes externes classificades en funcio
de I'especialitat, en total se’n van fer 101:

ESPECIALITAT TOTAL DE VISITES PACIENTS VISITATS
2

Cardiologia
Dermatologia
Digestologia
Ginecologia

Gastrointestinal
Hematologia
Hepatobiliar

Medecina interna
Nefrologia
Neurocirurgia
Neurologia
Odontologia
Oftalmologia
Oncologia
Oncoradioterapia
Otorrinolaringologia
Pneumologia
Psicogeriatria
Psiquiatria
Reumatologia

N 2 W= 2 a N O -2 W= O

Traumatologia
Unitat del dolor

-_
_\_\

Vascular
TOTAL
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Proves
Analisis de sang i orina

A continuacid recollim el nombre total d’analisis d’orina, de sang i de femta dutes a terme:

187
67 42 PCR
75 45
8 7
1 1
El mes de maig hi va haver un brot de COVID que va
obligar a realitzar PCRs a bona part dels residents i se’ls 49
va fer un seguiment a través de proves TAR, tant als 31 25
afectats pel brot com als contactes. Aixi doncs, es va fer 5 10
un seguiment molt exhaustiu dels residents, tan positius 4 01 2° 0o 21 0o 0Oy 03 01 0o
com negatius, a través d’aquestes proves. R NN
g q P O@Q} {(évo@»K @fb@’ ?p& @fb@ 0& 55\\0\ « qo@ y &\ée O(} @ A@@@ p éoae
- c? S P
Sintrom mPCR =TAR

S’ha controlat el Sintrom a 8 residents diferents i s’han fet un total de 60 controls.
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Altres proves

Prova

realitzades s’hi ha sotmeés
Anesteésia 2 2
DLCO
Esforg
Eco abdominal
Eco Doppler
Eco renovesical

Ecocardiograma

N m a2 a2 A
N m) m m am a

23 20

Espirometria 1 1

Gammagrafia ossia 2 1

1 1

Mamografia 2 2

Puncié moll de I'os 1 1
RX 17 12

TAC* 10 8

TEC 5 1

De les proves TAC, se’n van fer 5 de cranials, 1 de coll, 1 de pelvis, 2 de toracics i 1 de toracoabdominal.



Enguany hi va haver 9 derivacions a Urgéncies de I'Hospital Universitari de Vic, que van implicar 7 residents:

2 2
2 2
5 3

Respecte dels anys anteriors, s’ha notat un descens en les derivacions a urgencies que atribuim a la millor
atencio dels usuaris des del centre a través dels metges de capcalera i de I'equip d’infermeria. Aquesta mesura
presa per la direccio del centre veiem que ha tingut un impacte molt positiu en aquest sentit i corrobora que ha
millorat I'assisténcia.

Un total de 11 residents van requerir 12 ingressos Al llarg del 2022 es van realitzar 3 intervencions
hospitalaris: 3 a I'Hospital Sant Jaume de Manlleu, 2 a quirdrgiques que responien als motius segiients:
I'Hospital Sant Pau de Barcelona i 7 a [|'Hospital

Universitari de Vic. Cataractes (1)

Dermatologia (2)
Hi va haver també 4 hospitalitzacions domiciliaries.

Les hospitalitzacions domiciliaries i la
intervenci6 de PADES també s’han
9 4 reduit molt gracies a l'equip de la

8 2 residencia, que ara ho pot assumir.
@
y



Hem tingut 17 residents diabétics, 3 dels quals sén insulinodependents.

El mes d’octubre tots els residents es van vacunar amb la quarta dosi de la vacuna de la Covid i també se’ls va
administrar la vacuna de la grip.

Durant 'any 2022 les infermeres del centre hem fet de tutores de dues alumnes de primer curs de grau d’Infermeria
de la Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC).

La Gisela també ha fet de tutora de 7 alumnes gerocultors/es, 2 dels quals eren del curs de Certificat, i els altres 5
son alumnes de TAPS de I'lES Antoni Pous, un d’ells ha set alumne de projecte DUAL

Durant I'any 2022 s’han atés 81 usuaris. El Dr. Costa i la Dra. Sorazu han continuat com a metges de la residéncia i
s’ha ampliat I'equip d'infermeria. Es valoren molt positivament aquests canvis en l'atencié als usuaris de la
residencia.

Tot i la pandémia causada per la COVID, al llarg del 2022 el funcionament de la residéncia no s’ha vist alterat per
aquest fet. En general s’han pogut realitzar les visites presencials necessaries i s’ha continuat amb les visites
telefoniques quan no ha calgut la visita presencial. En tot moment s’han seguit les mesures de contingéncia que han
determinat les autoritats sanitaries.

Hem continuat assumint totes les analitiques i controls de Sintrom dels residents del centre, aixi com els
electrocardiogrames.

La utilitzacio de bolquers es manté dins la mateixa linia dels altres anys, es gasten els bolquers de la marca

Hartmann. ;
Hem continuat en la linia de millora assistencial, en el procés d’atencié centrada en la persona i les seves famili@.«i



Aquest any 2022 ha estat marcat per les consequéncies de la pandemia COVID, perd en tot moment el Centre de
Dia ha seguit les directrius i recomanacions de la direccio del centre d’acord amb les indicacions de les autoritats
sanitaries.

Amb tot, hem continuat desenvolupant el treball des d’'una perspectiva interdisciplinaria. Formem un grup
assistencial interdisciplinari, de manera que entre tots els professionals del centre compartim projecte amb un
objectiu comu: fer una atencio integral a la persona gran per part de tots els membres de 'equip.

1 39 Es van cursar un total de 14 PCRs a 14
residents. Aquestes proves PCR es van
realitzar el mes d’abril.

La majoria d’aquestes PCRs realitzades es
van realitzar com a consequéncia de
contactes estrets de COVID.

Es van cursar un total de 8 TARS durant el mes de febrer,

29 TARS al mes d’abril i 1 TARS al mes d’agost. S’han fet Sha controlat el Sintrom a 3 residents
un total de 38 TARS. diferents i s’han fet un total de 19 controls.

S’han administrat un total de 22 Optovites Intra Musculars a 2 residents del Centre de Dia.
S’ha administrat un total de 19 Aranesp Subcutani a 2 residents del Centre de Dia.

Es van retirar uns punts de sutura a un resident al mes de juliol.

S’han realitzat cures d’infermeria a 3 residents durant els mesos de juliol a setembre
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Nombre total d’urgéncies ateses

0 0
0 0
3 2

Altres aspectes a destacar

Usuaris diabétics

Hem tingut 8 usuaris diabetics, dos dels quals son insulinodependents.
Vacunes

Durant el mes d’octubre s’han realitzat les seglients campanyes de vacunacio:

Vacunes antigripals: S’han vacunat 23 usuaris d’'una totalitat de 28, 5 d’ells van rebutjar la vacuna.
Vacuna COVID19: S’han vacunat 24 usuaris d’'una totalitat de 28, 4 d’ells van rebutjar la vacuna.

Tutorias de practiques

Durant 'any 2022 les infermeres del centre hem fet de tutores de cinc alumnes de CFGM de TAPS de I'lES Antoni
Pous de Manlleu que han passat per Centre de Dia.

Conclusions
Durant 'any 2022 s’han atés 39 usuaris (hi ha hagut 9 baixes).
Hem continuat en la linia de millora assistencial, en el procés d’atencié centrada en la persona i les seves families.

Fernanda Montanya Dou, Gisela Garzén Gallego , Ariadna Vaqué Alonso i Teresa Valls Oferil. @
Diplomades en Infermeria
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RESIDENCIA i Centre de Dia

ELS OBJECTIUS
Els objectius que es volen aconseguir amb les activitats proposades des del servei d’animacio a grans trets son:

Millorar I'autoestima | qualitat de vida dels residents

Prevenir el deteriorament dels residents

Potenciar el benestar dels residents

Fomentar la comunicacié dels residents

Fomentar les relacions interpersonals entre residents

Potenciar les relacions socials amb la comunitat

Potenciar que els residents mantinguin les costums | tradicions .

ACTIVITATS | PARTICIPACIO

L'area d’Animacio sociocultural desenvolupa un programa d’activitats recreatives i ludiques dissenyades en funcio
de la tipologia dels residents a qui van dirigides i dels objectius que es volen aconseguir.

Després de dos anys on les activitats eren limitades degut a les restriccions de la pandémia del covid-19, es

comenga a poc a poc a obrir la residéncia a I'entrada de gent, i tornant doncs a realitzar algunes d’aquelles
activitats que es portaven a terme abans de la pandémia ( festa en familia, voluntariat la caixa, corals,...)
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CENTRE DE DIA OREIG RESIDENCIA
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JOC LUDIC: BINGO

Participen un 67% d’usuaris de residéncia que tenen
capacitat cognitiva per realitzar I'activitat.

Participen un 95% d’usuaris de Centre de dia que tenen
capacitat cognitiva per realitzar I'activitat.




TASOC
GRUP DE CONVERSA

A residéncia, la participacié al taller de grup de conversa és d’'un 63% dels usuaris que tenen capacitat cognitiva
per realitzar-lo.

Al centre de dia L'oreig, la participacié és d’'un 91% dels usuaris que tenen capacitat cognitiva per realitzar el
taller.

MANUALITATS

Participen a l'activitat un 66% d’usuaris de residéncia que tenen capacitats fisiques i cognitives per portar-ho a
terme.
Participen a l'activitat 85% d’ usuaris de Centre de dia I'Oreig que tenen capacitats fisiques i cognitives per

portar-ho a terme JUGUEM A LA PETANCA

La durada de l'activitat oscil.la entre I'hora i hora i mitja i es porta
a terme entre els mesos de juny i juliol.

Es fan un total de 6 sessions

L’activitat es porta a terme amb un grup de 14 usuaris, 12 dels
quals hi participen al llarg de totes les sessions.
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DISC SOL.LICITAT

Descripcio i metodologia

Aquesta activitat s’ha comencat a realitzar aquest any.

Es fa conjuntament amb el servei de psicologia.

Es porta a terme els divendres al mati.

L’activitat consisteix en que cada setmana un resident i un treballador del centre fan la petici6 d’'una cancé que
vulguin escoltar.

Les dues cangons es posen per megafonia perqué tothom les pugui escoltar. També es fa la presentacid
d’aquestes dient qui I'ha demanat.

En alguns casos que el resident no té capacitat per poder demanar la cango, es recorrer la seva familia perque ens
faci suport.

De moment nomeés es porta a terme a residéncia.

Hi ha molt bona acceptacié de I'activitat.

TALLER D’ESTIMULACIO SENSORIAL

Participen a I'activitat un 85% de residents que tenen una desconnexié amb I'entorn
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ANIVERSARIS

S’han celebrat un total de 73 aniversaris a residencia.
S’han celebrat un total de 20 aniversaris a centre de dia l'oreig

‘,,

VISITA | ACTIVITATS AMB GRUPS | ENTITATS DEL POBLE

Participen a I'activitat un 93% dels usuaris de residéncia.
Participen a I'activitat un 100% dels usuaris del centre de dia que son dins I'horari que es porta a terme la visita
al centre.

1 abril

23 abril

18 setembre

17 octubre

31 octubre

14 novembre
15/19 desembre
20 desembre

21 desembre

22 desembre 5“!

30 desembre
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FESTES LUDIQUES

Participen a I'activitat un 93% dels usuaris de residéncia.

Participen a I'activitat un 100% dels usuaris del centre de dia que sén dins I’horari que es porta a terme Ia festa.

Festes realitzades any 2022

Gener-marg

Visita els Reis Mags d’orient

Dijous llarder

Carnaval residéncia

Carnaval centre de dia I’Oreig

Abril-juny

Festa primavera centre de dia I’Oreig

Festa primavera residéncia

Acte penitencial/ Uncié dels malalts

Sant Jordi centre de dia I’Oreig

Sant Jordi residéncia: Recitada de poemes. La llegenda de Sant Jordi

Dia del resident

Sant Joan

Juliol- setembre

Festa d’estiu centre de dia I’Oreig

Festa d’estiu residéencia

Festa de Rocaprevera

Missa a Rocaprevera

Octubre- desembre

Castanyada centre de dia i residéncia

Homenatge victimes del Covid-19

Vermut en familia residéncia

Vermut en familia centre de dia I’Oreig

Celebracié penitencial

Celebrem el Nadal

Nit de Nadal

Quina de Nadal a residéncia

Quina de Nadal al centre de dia I’Oreig

Nit de fi d’an

5 gener
24 febrer
17 marg
24 marg

7 abril

12 abril
14 abril
21 abril
22 abril
10 maig
23 juny

19 juliol
26 juliol
16 setembre
19 setembre

31 octubre
17 novembre
25 novembre
2 desembre
19 desembre
23 desembre
24 desembre
27 desembre
28 desembre
31 desembre







L'estratégia de qualitat ha d’incloure el proposit de
satisfer les necessitats dels residents, donar valor util a
tots els altres serveis que s’ofereixin, assolir també les
expectatives dels familiars i institucions i crear valor util
per a ells i la societat.

El moviment de les residencies és diari i desitgem que
tots conegueu les activitats que s’hi realitzen, tant
aquelles que tenen una continuitat més prefixada com
les que ens treuen de la rutina. Qualsevol proposta
nova hi és benvinguda.

Ens agrada veure com els centres estan plens de vida |
moviment i, com les nostres actuacions s’orienten cap a
atencions més centrades en les expressions propies de
cada persona. Tot plegat comporta reflexions internes
que ens ajuden a créixer i entendre la nostra feina des
del respecte i la llibertat de 'altre.

Al 2022 com cada any hem pogut explicar les nostres
"Vivencies” en el Bloc de la Web, en el Torello, en els
dinars en familia...., apropant a tothom experiencies
d’abans i d’ara.

Cals Avis va canviant de fisonomia amb el manteniment
de pintura, s’ha millorat amb telefonia, megafonia i en
cameres de seguretat, tot per a un bon funcionament i
seguretat del propi centre.

Cal millorar en alld que ens permeti prendre decisions
el més encertades possible respecte als proposits i
objectius de I'organitzacio, fara que el sistema, que ens
ajuda a fer-ho, sigui millor o pitjor.

Des de Cals Avis i Centre de Dia L’ Oreig agrair una

vegada més a tots els que fan realitat la nostra missio:
Patro-nat, treballadors, voluntaris, residents i tota la
familia que fa que Cals Avis realment siguem una
familia.

Aquest 2022 ens hem format pel desplegament del nou
model d’atencié sanitaria integrada, creiem que és
necessari que els centres residencials de Catalunya
utilitzin SI compatibles amb els EAP de Catalunya per
facilitar el compartiment de la informacio de salut de les
persones ateses, aixi com l'edicio i la gestio de les
seves dades.

En aquesta linia, es recomana que es desenvolupi o
s’esculli un unic sistema de referéncia, al qual tinguin
acceés i utilitzin totes les residéncies i EAP a Catalunya,
com ara I’ e-CAP.

A continuacié detallem un recull de les funcionalitats
que cal incorporar a I' e-CAP perque sigui d’utilitat tant
per als EAP com per als centres residencials de

Catalunya: Registre d’activitats PIAIS. Valoracio
resident. Seguretat del pacient (caigudes, etc.).
Registre diari de la relaci6 d’activitats. Escales

funcionals. Gestid de visites. Gestio d’habitacions.
Gestio de dades Comunicacio entre professionals

Moltes gracies a tothom.

Directora \oo”

Victoria Vigué Ordeig ,:G \



Residencia Rocaprevera
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